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OBIJETIVO

O Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) visa descrever os processos de tratamento
de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco.

Referéncia: Art. 52, XVII da Lei 13.709/2018 (LGPD).
INTRODUCAO

Considerando-se as operagGes de tratamento (acesso, processamento, armazenamento, transmissao,
etc.) e a tipologia de dados pessoais das comunidades (interna e externa) que se relacionam ou se
vinculam com as unidades de saude do grupo Santa Marcelina Sadde (SMS), em principio, as hipdteses
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) demonstram ser mais abrangentes. No entanto, a
gestdo das bases pertencentes as unidades de saude, pacientes, colaboradores e prestadores de
servicos deverd alinhar suas estratégias a matriz. Devem ser feitas algumas ressalvas de mitigacdo
relacionadas ao arquivamento e a manipulacdo desses dados, bem como aos documentos digitais
armazenados a eles relacionados. Sendo assim, o foco da protecao de dados pessoais da SMS considera
o fluxo da informacdo em dois principais contextos: pacientes e familiares em busca de tratamento, e
profissionais e colaboradores, sob a perspectiva da Gestao Estratégica de Pessoas. Nesse sentido, o
presente relatério configura-se como uma ferramenta essencial para garantir que a Organizacdo esteja
em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados, prezando por praticas sélidas de protecdo
da privacidade e promovendo a confianca e o respeito dos individuos.

ETAPAS DO RIPD

1 — Identificagdo dos Agentes de Tratamento e do Encarregado de Dados (DPO)
2 — Justificativa para a Elaboragao do Relatdrio

3 — Descri¢ao do Tratamento

4 — |dentificacdo das Partes Interessadas Consultadas

5 — Andlise de Necessidade e Proporcionalidade

6 — Metodologia adotada para Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

7 —Medidas para Tratamento dos Riscos

8 — Resumo das Ac¢des e o Plano de A¢ao 2025-2026

9 — Principais Avancos em Relac¢do a 22 Fase LGPD SMS (RIPD 23/24)
10 — Seguranca da Informacao

11 - Conclusdo

12 — Aprovagao
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1 — IDENTIFICAGAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO E DO ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

Controlador
Santa Marcelina Saude
Operador
Santa Marcelina Saude
Encarregado de Dados (DPO)
Carlos da Silva
Contato do DPO
e-mail: dpo@santamarcelina.org telefone: (11)2070-6203

Art. 52 Para fins desta Lei, considera-se:

VI — Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl — Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

VIl — Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de

comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD); (Redacdo dada pela Lei n? 15.352, de 2026).

2 — JUSTIFICATIVA PARA A ELABORAGAO DO RELATORIO

No caso da SMS, o RIPD deve ser elaborado e/ou atualizado devido a possibilidade de ocorréncia de
impacto na privacidade dos dados pessoais, resultante de:

e Uma tecnologia, servigo ou outra nova iniciativa em que dados pessoais e dados pessoais
sensiveis sejam ou devam ser tratados;

e Rastreamento da localizacdo dos individuos ou qualquer outra a¢do de tratamento que vise a
formacao de perfil comportamental de pessoa natural, se identificada (LGPD, art. 12, § 29);

e Tratamento de dado pessoal sobre “origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma

pessoa natural” (LGPD, art. 59, Il);

¢ Tratamento de dados que possa resultar em algum tipo de dano patrimonial, moral, individual
ou coletivo aos titulares de dados, caso ocorra vazamento (LGPD, art. 42);

e Tratamento no interesse legitimo do controlador (LGPD, art. 10, § 39);

N
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e AlteragGes nas leis, resolugdes e regulamentos aplicaveis a privacidade, politicas e normas
internas, operacdo do sistema de informacdes, propdsitos e meios para tratar dados, fluxos de
dados novos ou alterados, entre outros; e

e Reformas administrativas que implicam em nova estrutura organizacional resultante da
incorporacao, fusdo ou cisdo de drgdos ou entidades.

Ademais, é importante esclarecer que, por previsdo expressa da LGPD (art. 42), as disposi¢des da lei
ndo se aplicam ao tratamento de dados pessoais nas seguintes situacdes:

| - Quando realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos;

Il - Quando realizado para fins exclusivamente jornalisticos, artisticos ou académicos (aplicando-se a
esta ultima hipdtese os arts. 72 e 11 da LGPD);

Il - Quando realizado para fins exclusivos de seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado
ou atividades de investigacdo e repressdo de infragdes.

3 — DESCRICAO DO TRATAMENTO

A descri¢do dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis
e aos direitos fundamentais envolve a especificacdo da natureza, do escopo, do contexto e da
finalidade do tratamento.

Reitera-se que a LGPD (art. 592, X) considera tratamento “toda operacdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou

controle da informacdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo”.

O principal objetivo é fornecer um cendrio institucional relativo aos processos que envolvem o
tratamento de dados pessoais, proporcionando subsidios para avaliagdo e mitigacdo de riscos na SMS.

Visando a conformidade com o acima referenciado, realiza-se a minuciosa verificacdo e validacdo de
cada etapa descrita a seguir.

- Dados coletados;

- Dados pessoais sensiveis;

- Volumetria de dados coletados;
- Volume de dados utilizados;

- Finalidade da coleta dos dados;

- Armazenamento dos dados.
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4 - IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS CONSULTADAS

Foi realizada, no nivel institucional da SMS, a aplicacdo de ferramentas on-line para a realizacdo do
Diagnéstico Situacional LGPD SMS 2025, o qual teve como objetivo levantar o nivel de conhecimento
e envolvimento dos colaboradores com a tematica e as praticas de aplicagcdo da LGPD, dentro do grupo
SMS.

Uma segunda ferramenta utilizada para a identificacdo dos tipos de dados capturados pela Instituicdo
foi a Classificacdo de Risco Referente ao Tratamento de Dados Pessoais, a qual visa identificar, junto
aos Gestores de Unidade e Servicos, a conducdo atual dos servigos quanto ao tratamento e a guarda
dos dados pessoais.

4.1. MATURIDADE DA LGPD NA INSTITUICAO

Em 01/11/2019, foi criado o Comité para a Implantacdo Institucional da Lei Geral de Protec¢do de Dados
da Santa Marcelina Saude, sendo este formado por uma equipe multiprofissional, deliberada pela
Presidéncia da Santa Marcelina Saude. O Comité teve como finalidade a implantacdo institucional da
Lei Geral de Protecdo de Dados e demais providéncias afins, considerando a publicacdo em portaria
especifica, como ato da Diretoria que designa a forma, a metodologia, a periodicidade e as entregas
do presente trabalho.

Em junho de 2023, foi encerrado o primeiro ciclo sobre a condugdo da LGPD no grupo Santa Marcelina
Saude, com a conclusdo do RIPD 2023 (12 fase).

No segundo semestre de 2023, teve inicio uma nova rodada de consentimento junto aos Gestores dos
servicos sobre a manutencdo das praticas relacionadas a LGPD no grupo SMS, o que levou a uma nova
aplicagdo de formularios online para Colaboradores e Gestores. Esses instrumentos constituem o
alicerce do presente relatorio (RIPD 2024 — 22 fase).

Dando continuidade ao Programa Anual de LGPD, este relatério detalha a terceira etapa (RIPD 2026 —
32 fase), fundamentada nos resultados da pesquisa de conscientizacdo aplicada entre dezembro de
2025 e janeiro de 2026. Os dados coletados por meio de formularios eletrénicos com os colaboradores
da rede Santa Marcelina Saude consolidam o amadurecimento do processo iniciado nos ciclos
anteriores e permitem a melhoria continua na tomada de decisdo, fortalecendo o Programa de
Privacidade da Instituicdo.
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INSTRUMENTOS OFICIAIS E PUBLICOS CRIADOS EM DECORRENCIA DO COMITE

Foi realizada a inclusdo, no site institucional (https://santamarcelina.org/) de um menu exclusivo
destinado as demandas relacionadas a LGPD, estruturado com as seguintes se¢des:

a) Contato do DPO
Acesso: https://santamarcelina.org/contato-dpo/

Nesta secdo, divulgam-se informacdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela Rede de
Saude Santa Marcelina, compreendendo a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas
adotadas para a execugdo desse tratamento, em cumprimento ao disposto no inciso | do art. 23 da Lei
n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

b) Diretiva de Proteg¢dao de Dados
Acesso:https://santamarcelina.org/wp-content/uploads/2021/06/LGPD-SANTA-MARCELINA-

SAUDE.pdf

Este documento é destinado ao publico interno e externo da Santa Marcelina Saude, bem como as
suas filiais e/ou departamentos, e tem como objetivo demonstrar, de forma clara, as condutas
institucionais adotadas para o cumprimento dos requisitos legais previstos na Lei Geral de Protecdo de
Dados. O documento também contempla a Politica de Privacidade Institucional e sua interagcdo com
outros preceitos e principios institucionais integrantes do Programa de Integridade, como o Manual
Institucional de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas Eticas — Politica de Compliance da Santa Marcelina
Saude.

c) FAQ - Perguntas e Respostas Frequentes sobre a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

na Rede de Saude Santa Marcelina
Acesso: https://santamarcelina.org/fag-lgpd/

d) Politica de Privacidade
Acesso: https://santamarcelina.org/politica-de-privacidade/

Apresenta a Politica de Privacidade, Acesso e Uso de Cookies Institucional da Santa Marcelina Saude,
abrangendo seus departamentos e filiais, bem como sua integracdo com a Politica de Compliance e
demais diretrizes institucionais pertinentes.

e) Requerimento de Informagdes
Acesso: https://santamarcelina.org/requerimento-de-informacoes/

Disponibiliza canal direto com o DPO para a solicitacdo, por parte do titular, de informacdes
relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais.


https://santamarcelina.org/
https://santamarcelina.org/contato-dpo/
https://santamarcelina.org/wp-content/uploads/2021/06/LGPD-SANTA-MARCELINA-SAUDE.pdf
https://santamarcelina.org/wp-content/uploads/2021/06/LGPD-SANTA-MARCELINA-SAUDE.pdf
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f) Relatério de Impacto 2022/2023
g) Relatédrio de Impacto 2023/2024

h) Lei n2 13.709/2018 — LGPD

4.2. COLETA DE DADOS

Com o objetivo de reforcar o compromisso institucional com a Transparéncia e a Seguranca da
Informacao, entre dezembro de 2025 e janeiro de 2026, foi realizada a aplicacdo de um Questiondrio
de Conscientizagdo sobre a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados) junto aos Gestores e Colaboradores
da SMS.

Tal acdo teve como finalidade identificar o nivel de maturidade das equipes e os pontos sensiveis que
demandam maior atengdo. Com base nos resultados obtidos, serdo propostos momentos pedagoégicos
direcionados a tematicas especificas, visando ao aprimoramento dos padrdes de tratamento e
seguranca dos dados.

A medida integra o Programa Continuo de Governanga e Conformidade em Prote¢ao de Dados,
buscando ndo apenas avaliar o nivel de conhecimento das equipes, mas também promover a
disseminacdo de Boas Praticas no Tratamento de Dados Pessoais.

Parte-se do entendimento de que a Protecdo de Dados constitui responsabilidade compartilhada,
sendo o engajamento de todos fundamental para assegurar a privacidade e a confianca de clientes,
parceiros e colaboradores.

Os resultados obtidos permitem direcionar, de forma mais estratégica, as proximas etapas do Plano
de Agdo, contribuindo para que as operagdes institucionais permanegam alinhadas as exigéncias legais
e aos mais elevados padrdes de ética digital.

4.2.1 RESULTADOS OBTIDOS:
- FORMULARIO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL LGPD 2025 (32 FASE) — GESTORES

Com base nos dados levantados, 671 (seiscentos e setenta e um) Gestores foram convidados a
participar da coleta em diferentes servicos da Rede. Desse total, 377 (trezentos e setenta e sete)
responderam ao Formuldrio, o que corresponde a uma taxa de engajamento de aproximadamente
56%.

Os resultados demonstram diferencgas entre os servigos, com indices de resposta que variam entre 30%
e 100%, indicando distintos niveis de aderéncia das liderangas as praticas institucionais de Prote¢do de

Dados.
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Observa-se que os servicos com maior adesdo ao instrumento de coleta foram o Hospital Geral de
Guaianases, com 100% de participacao, e o Hospital Cidade Tiradentes, com 86%. Em contrapartida,
os resultados também possibilitam a identificacdo de servicos que podem demandar um reforgo nas

acOes de conscientizac¢do institucional, além das iniciativas de formagdo e comunicacdo relacionadas a

Protecdo de Dados e a Seguranca da Informacao.

A avaliacdo desses indicadores contribui para a compreensdo do nivel de maturidade institucional no

que diz respeito a cultura de Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacdo. A partir dessas

informacdes, torna-se possivel direcionar estratégias de capacitacdo e campanhas de conscientizacao

voltadas aos Gestores que apresentam menor nivel de aderéncia, fortalecendo as praticas de

tratamento seguro e responsavel de dados pessoais no ambito da rede Santa Marcelina Saude.

. Total 0
Unidade Colaboradores Responderam | % Responderam

0SS SANTA MARCELINA RASTS 11 0
ITAQUERA/GUAIANASES/TIRADENTES 153 102 67%

0SS SANTA MARCELINA-RASTS 10 SAO 0
MIGUEL E ITAIM PAULISTA 108 61 >6%
HOSPITAL SANTA MARCELINA 200 60 30%

0SS SANTA MARCELINA DE 0
ITAQUAQUECETUBA 67 43 64%

OSS SANTA MARCELINA ITAIM PAULISTA 54 39 72%
OSS HOSPITAL CIDADE TIRADENTES 42 36 86%

HOSPITAL SANTA MARCELINA DE o
RONDONIA 20 13 65%

HOSPITAL SANTA MARCELINA SAUDE - o
SAO BERNARDO DO CAMPO 13 11 85%

HOSPITAL SANTA MARCELINA DE o
SAPEZAL 9 / 78%

OSS SANTA MARCELINA HOSPITAL o
GERAL DE GUAIANASES > > 100%

Total Geral 671 377 56%

Fonte: Coleta de Dados 2025-2026




RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

Apresenta-se abaixo o Questionario de Gestores, organizado por questdes, incluindo a alternativa
correta, objetivo, finalidade, indice de acerto, aplicagdo na matriz de risco e resultado do impacto:

1) Um colaborador de uma clinica de radiologia recebe por e-mail o resultado de um exame de
imagem de um paciente. Para agilizar o atendimento, ele encaminha o e-mail para o grupo de
WhatsApp da equipe de plantdo, que inclui técnicos e enfermeiros, para que a avaliagdo seja feita
rapidamente. A conduta adotada pelo colaborador estd correta?

Finalidade:

e Demonstrar que, embora a finalidade seja agilizar o processo, o meio utilizado pode
nado ser o mais seguro ou necessario, considerando a existéncia de sistemas internos
proprios da Instituicdo.

e Ensinar sobre o risco de uso de dispositivos ou softwares ndo autorizados pela area
de Tecnologia da Informacdo da Santa Marcelina Saude.

Objetivo:

e Diferenciar Dados Pessoais de Dados Pessoais Sensiveis;

e Reforcar o Principio da Necessidade previsto na LGPD;

e Esclarecer aspectos relacionados a Responsabilidade Civil.
Alternativas:

A) Sim, ja que o grupo de WhatsApp é restrito a profissionais da salde, garantindo a
confidencialidade do paciente.

B) Sim, pois a velocidade no compartilhamento de informacdes é vital para a salde do paciente,
justificando a acdo.

C) Nao, pois mesmo em um grupo de equipe, o compartilhamento de dados sensiveis, como
resultados de exames, deve ser realizado em plataformas seguras e com controle de acesso,
nao em aplicativos de mensagens genéricos.

D) N&o, a menos que o paciente tenha dado um consentimento expresso para o uso do
WhatsApp, o que torna a agdo segura

Percentual de Respostas por Questdo

=

| 0,3%

| 0,5%

95,38
4,0%

Fonte: Coleta de Dados 2025-2026
INDICE DE ACERTO (em percentual) | 95,3%

INDICE DE ERRO (em percentual) 4,7%
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2) Sobre o prontudrio do paciente, a LGPD determina que:

Finalidade:

e Reforcar a cultura institucional de Protecdo de Dados na Santa Marcelina Saude;

e Consolidar o entendimento sobre o acesso restrito as informacdes;

e Prevenir riscos Juridicos e Institucionais.

Objetivo:

e Desenvolver a conscientiza¢do ética no tratamento de dados;

e Reduzir que possam representar riscos ao tratamento de dados pessoais;
e Fortalecer a conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Alternativas:

A) Deve ser acessado apenas pelo paciente.

B) Pode ser compartilhado em treinamentos internos livremente.

C) De ser acessado somente por profissionais autorizados e envolvidos no cuidado.

D) Pode ser utilizado em pesquisas sem necessidade de anonimizacdo.

Percentual de Respostas por Questao

1,6%
o
0,5%
8 | %

97.59%

0 50 100 150

250 300 350 400

Fonte: Coleta de Dados 2025-2026

INDICE DE ACERTO (em percentual)

97,9%

INDICE DE ERRO (em percentual)

2,1%
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3) Em relagdo ao uso de senha compartilhada entre colaboradores de uma mesma equipe para
acessar sistemas vinculados aos Servicos de Saude, assinale a alternativa correta:

Finalidade:
e Reforcar a cultura de responsabilidade individual;
e Promover boas praticas de Seguranca da Informacao;
e Reduzir riscos Operacionais e Juridicos.

Objetivo:

e Consolidar o entendimento sobre o controle de acesso;
e Padronizar condutas internas;
e Estimular comportamentos éticos e responsaveis.

Alternativas:

A) E permitido para agilizar os processos.

B) Nao é permitido, pois compromete a seguranca e a rastreabilidade de acessos.
C) E permitido apenas se for para acessar um prontudrio do paciente.

D) N&o, ao menos que seja compartilhada com toda a equipe.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

4) Considere uma situacdo em que, foi criada uma pesquisa de satisfacdo para avaliar a percepgao
dos pacientes no atendimento feito pela Instituicdo. Nesse cendrio, a luz da LGPD, é correto afirmar
que:

Finalidade:
e Consolidar o principio da minimizacao de dados;
e Desenvolver o pensamento critico sobre formuldrios institucionais;
e Prevenir riscos regulatérios e reputacionais.

Objetivo:
e Fortalecer a cultura de privacidade desde a concepgao dos processos;
e Estimular o desenho responsdvel de formuldrios e pesquisas;
e Integrar a LGPD a rotina administrativa.

Alternativas:

A) A instituicdo deve coletar somente os dados estritamente necessarios para a
finalidade da pesquisa, por exemplo: nome, e-mail e telefone para contato.

B) A instituicdo pode solicitar todos os dados pessoais do paciente para ter um banco
de dados completo, desde que deixe claro que a finalidade principal é a pesquisa.

C) A instituicdo deve criar um formuldrio anénimo, sem a possibilidade de identificar o
paciente, para garantir o anonimato.

D) A instituicdo pode coletar o maximo de informagdes possivel, incluindo RG e CPF,
pois isso permite cruzar dados e aprofundar os resultados da pesquisa.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

5) Uma profissional da drea administrativa, por curiosidade, acessa o prontudrio eletrénico de um
colega de trabalho que estd internado. Acerca da conduta adotada pela profissional, assinale a
afirmativa correta.

Finalidade:
e Reforcar o conceito de “acesso por necessidade”;
e Fortalecer a cultura de confidencialidade;
e Sensibilizar os colaboradores quanto a responsabilidade individual.

Objetivo:
e Reforcar o dever de sigilo profissional;
e  Reduzir riscos juridicos e reputacionais;
e  Promover o alinhamento entre a ética profissional e a LGPD.

Alternativas:

A) E permitido, desde que o profissional ndo divulgue os dados obtidos.

B) Na&o é permitido e configura uma grave violagao de confidencialidade e privacidade
do paciente.

C) E permitido, mas apenas para profissionais que trabalham ha mais de 5 anos na
Instituicao.

D) N&o é permitido, exceto para situagbes que envolvam colaboradores da mesma
Instituicao.
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6) Sobre o armazenamento do prontudrio fisico do paciente, assinale a alterativa correta:

Finalidade:
e Sensibilizar os colaboradores quanto a responsabilidade no manuseio documental;

e Prevenir Incidentes de Segurancga.

Objetivo:
e Consolidar boas praticas de guarda documental;
e Reduzir vulnerabilidades fisicas;
e Preparar os colaboradores para auditorias e inspegdes.

Alternativas:
A) O documento deve ser armazenado em um local de facil acesso aos pacientes e

colaboradores.
B) O colaborador deve imprimir e arquivar em local acessivel a todos.
C) O colaborador deve armazenar em local seguro e com controle de acesso.
D) O colaborador pode manter no celular pessoal para consultas rapidas.
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7) Uma profissional de satude decide publicar fotos do ambiente Hospitalar ou do Servico de Saude
nas suas redes sociais, incluindo imagens de pacientes em tratamento, sendo que tais registros nao
apresentam seus rostos. A conduta praticada pela profissional esta correta?

Finalidade:
e Sensibilizar os colaboradores quanto aos riscos de exposicdo em redes sociais;
e Reforcar o conceito de dado pessoal identificavel,
e Proteger a imagem institucional da Santa Marcelina Saude.

Objetivo:

e Desenvolver a consciéncia digital responsavel;
e Prevenir a exposicdo indevida em redes sociais;
e Fortalecer a cultura de ética e privacidade.

Alternativas:
A) Sim, porque o foco da foto é o trabalho, e ndo ha nomes ou rostos de pacientes.

B) N&o, a menos que a instituicdo e todos os pacientes nas fotos tenham assinado uma
autorizacdo para a publicacao.

C) Nao, pois aimagem de uma pessoa, mesmo sem identificacdo, pode ser considerada um
dado pessoal sensivel, e a divulgacao de um paciente em tratamento pode violar sua
privacidade.

D) Sim, pois se trata de um ambiente publico e ndo ha identificacdo do paciente, tornando a
imagem segura para divulgacao.
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8) Durante o plantdo em uma unidade Hospitalar ou do Servico de Saude, o técnico de enfermagem
é solicitado por um paciente para que encaminhasse os resultados do seu exame, via WhatsApp.
Considerando a Politica da Boa Pratica referente ao Uso do WhatsApp no Ambiente de Trabalho, é
correto afirmar que:

Finalidade:
e Reforcar os limites do uso de aplicativos pessoais;
e Consolidar a cultura de Seguranca da Informacao;
e Prevenir Incidentes de Vazamento.

Objetivo:
e Fortalecer a observancia das politicas internas;
e Reduzir vulnerabilidades operacionais;
e Padronizar as condutas de comunicagdo com pacientes.

Alternativas:
A) Asolicitacdo feita pelo paciente esta em conformidade com as regras de avaliacdo dispostas
na Politica.
B) E vedado o compartilhamento de informages sensiveis ou estratégicas via WhatsApp.
C) E permitido o compartilhamento do resultado, tendo em vista que a maioria dos pacientes
usa essa ferramenta e a velocidade é crucial em casos de saude.
D) E permitido apenas se o resultado do exame for enviado em um grupo familiar do paciente.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)
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9) Ao criar relatérios com dados estatisticos de pacientes, para realizagdo de andlise criticas a partir
de pesquisa interna, pode-se interpretar:

Finalidade:
e Reforcar o conceito de minimizacdo e protecdo das informacdes;
e Sensibilizar os colaboradores quanto ao risco de Reidentificacdo;
e Fortalecer a governanga em pesquisas internas.

Objetivo:
e Desenvolver a cultura de protecdo de dados desde a origem das analises;
e Evitar o uso excessivo de dados identificaveis;
e Reduzir o risco de vazamento em relatérios internos.

Alternativas:
A) A obrigatoriedade de anonimizagdo ou pseudoanonimiza¢ao dos dados.
B) A utilizagdo de dados pessoais, tais como: nome e CPF, sem restri¢do.
C) A divulgacdo de tais informacgdes para fins de marketing.
D) Nenhuma das alternativas elencadas acima.
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MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

10) Um colaborador encontra documentos impressos com exames de pacientes esquecidos na sala
de reunides. Sobre a conduta descrita acima, assinale a alternativa correta:

Finalidade:
e Reforcar a responsabilidade coletiva;
e Sensibilizar os colaboradores quanto ao risco fisico da informacao;
e Estimular uma postura proativa.

Objetivo:
e Reduzir o risco de vazamento acidental;
e Integrar a LGPD a rotina administrativa;
e Fortalecer a governanca documental.

Alternativas:
A) Deve guardar os documentos consigo para posterior consulta.
B) Jogar no lixo comum ou reciclavel.
C) Entregar a area responsavel pela guarda de documentos para registro.
D) Deixar na mesa, pois alguém vai recolher.
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MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

11) Com relagdo ao envio de dados de pacientes, assinale a alternativa correta:

Finalidade:
e Reforgar o uso de canais oficiais;
e Consolidar a cultura de Seguranca da Informacao;
e Mitigar riscos juridicos e reputacionais.

Objetivo:
e Fortalecer a governanca digital;
e Reduzir vulnerabilidades operacionais;
e Estimular a responsabilidade individual no compartilhamento de dados.

Alternativas:

A) Devem ser formalizados por e-mail institucional com destinatario conhecido,
fazendo mengdo do teor do assunto que esta sendo enviado.

B) N&o devem ser formalizados e os arquivos disponiveis nos anexos podem ser
enviados em todos os formatos (PDF, Word, JPG, entre outros).

C) Podem ser encaminhados via WhatsApp ou e-mail pessoal.

D) Nenhuma das alternativas anteriores.
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12) Quanto ao uso de sistemas relativos aos Servicos de Saude em computadores pessoais dos
colaboradores, assinale a opcdo correta:

Finalidade:
e Reforgar o controle do ambiente tecnolégico;
e Sensibilizar os colaboradores quanto ao risco ampliado fora da rede corporativa;
e Promover a responsabilidade digital.
Objetivo:
e Padronizar as regras de acesso remoto;
e Reduzir vulnerabilidades tecnoldgicas;
e Fortalecer a cultura de seguranca da informacao.

Alternativas:

A) E recomendado pela Instituigdo utilizar os sistemas sem autoriza¢do, visando a facilitac3o
do acesso.

B) S6 pode ocorrer com a autorizagao prévia, adotando medidas de seguranca.

C) Nao é necessario solicitar a prévia autorizacdo para utilizacdo dos sistemas dos Servicos
de Saude.

D) Todas as alternativas estdo corretas.
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13) Observando as boas praticas em relagdo ao compartilhamento de senhas, assinale a alternativa
correta:

Finalidade:

e Reforcar a responsabilidade individual;
e Consolidar a cultura de Seguranca Digital;
e Prevenir falhas de rastreabilidade.
Objetivo:
e Reduzir vulnerabilidades humanas;
e Integrar a LGPD a rotina operacional;
e Promover o comportamento ético e responsavel.

Alternativas:

A) A senha de acesso ao sistema deve ser compartilhada entre colegas de plantéo.

B) A senha de acesso ao sistema deve ser individual, forte e intransferivel.

C) Asenha de acesso ao sistema deve ser simples para lembrar facilmente.

D) A senha de acesso ao sistema deve ser escrita em uma agenda de fécil acesso para todos.
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14) No segmento da saude, os profissionais tém acesso a informagdes sensiveis. Por isso, o
compartilhamento de dados pessoais deve sempre observar a finalidade legitima e os principios
previstos na LGPD. Nesse contexto, imagina que um colaborador do Hospital ou do Servico de Saude
compartilhou uma planilha com dados pessoais de pacientes para um terceiro e vocé teve ciéncia
disso. Diante desse cendrio, qual das alternativas a seguir apresenta a melhor medida para mitigar
0 risco:

Finalidade:
e Reforcgar a importancia do canal oficial de reporte;
e Consolidar a cultura de transparéncia e responsabilidade;
e Reduzir impactos juridicos e reputacionais.

Objetivo:
e Reduzir o risco de agravamento do dano;
e Fortalecer a governanca e a accountability;
e Integrar a LGPD a pratica cotidiana dos colaboradores.

Alternativas:

A) Comunicar ao Encarregado de Dados Pessoais da Santa Marcelina Saude.

B) Comunicar ao Lider Responsavel pela drea consultando sobre a autorizacdo e a ocorréncia
existente.

C) N&o comunicar a nenhuma das partes (Instituicdo e Gestdo) sobre o ocorrido.

D) Nenhuma das alternativas anteriores se aplica corretamente ao caso.

Percentual de Respostas por Questao
38,5%
.
56,5%

=2
5§

Lo ]
4
g

150 200

Fonte: Coleta de Dados 2025-2026

INDICE DE ACERTO (em percentual) | 56,5%

INDICE DE ERRO (em percentual) 43,5%

&/




RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

15) L.M foi visitar seu pai no Servico de Saude da Santa Marcelina e ao ingressar na enfermaria
comegcou a tirar fotos e fazer videos para encaminhar para sua tia. Nas imagens e videos captados
constavam registros de outros pacientes e familiares presentes no local. Diante do caso pratico,
assinale a alternativa correta:

Finalidade:
e Sensibilizar os colaboradores quanto ao risco indireto;

e Reforcar a protecdo do ambiente hospitalar;
e Prevenir danos reputacionais.

Objetivo:
e Integrar a LGPD a rotina assistencial;
e Reduzir o risco reputacional;
e Desenvolver uma postura preventiva por parte dos colaboradores.

Alternativas:

A) E permitido tirar fotos ou filmar dentro do Servico de Salde sem autorizac3o.

B) Nao é permitido tirar fotos ou filmar dentro do Servico de Satide sem autorizagao, sendo que
tais condutas violam os direitos de privacidade dos pacientes e familiares.

C) E permitido tirar fotos ou filmar dentro do Servico de Salde, sendo que tais condutas nio
violam os direitos de privacidade dos pacientes e familiares.

D) E permitido tirar apenas fotos, sendo vedada a gravagdo de videos dentro da Instituic3o.
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16) Quanto ao uso de dados pessoais de pacientes em aulas ou treinamentos internos, assinale a
alternativa correta:

Finalidade:
e Reforgar o Principio da Minimizagao;
e Consolidar boas praticas educacionais;
e Prevenir a exposicao indevida.
Objetivo:
e Reduzir o risco de exposic¢do indevida;
e Padronizar o uso de casos clinicos em treinamentos;
e Promover a ética profissional alinhada a legislacao.

Alternativas:

A) E permitido a utilizacdo de dados pessoais em apresentacdes, sem restricdo do teor.
B) E permitido se houver anonimizagdo de dados pessoais.

C) E permitido se o professor for médico.

D) E permitido com autorizac3o verbal.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

17) Sobre o uso de redes sociais corporativas para divulgacdo de eventos com fotos de
colaboradores, assinale a alternativa correta:

Finalidade:
e Reforcar a cultura de respeito a imagem;
e Consolidar boas praticas de comunicacdo institucional;
e Sensibilizar os colaboradores quanto ao uso responsavel de redes sociais.

Objetivo:
e Reduzir riscos reputacionais e trabalhistas;
e Promover a cultura de consentimento informado;
e Fortalecer a governanga institucional.

Alternativas:

A) Deve ser feito apenas com consentimento dos colaboradores.
B) N&o requer nenhuma autorizagdo das partes.

C) E proibido em qualquer situagdo.

D) E permitido se ndo mencionar nomes.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

18) Durante andlise de resultados laboratoriais, o profissional deve:

Finalidade:

e Reforgar o principio da necessidade;
e Consolidar a cultura de confidencialidade assistencial;
e Prevenir vazamentos informais.

Objetivo:

e Fortalecer a ética profissional;

e Padronizar condutas assistenciais;

e  Miitigar risco juridicos e reputacionais.
Alternativas:

A) Compartilhar as informagGes com toda a equipe de plantdo.

B) Discutir apenas com os profissionais diretamente envolvidos no caso.

C) Divulgar no grupo de WhatsApp.

D) Enviar copia a Gestdo Estratégica de Pessoas (GEP).
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

19) Um médico estd em uma visita domiciliar e, para registrar informacdes do paciente, usa seu
tablet pessoal, que ndo possui as mesmas medidas de seguranga do sistema da instituicdo. No
presente caso, assinale a afirmativa correta sobre a conduta do médico.

Finalidade:
e Reforcar os limites do uso de dispositivos pessoais (BYOD);
e Sensibilizar os colaboradores quanto aos riscos fora do ambiente hospitalar;
e Fortalecer a responsabilidade profissional.

Objetivo:
e Reduzir riscos cibernéticos;
e Fortalecer a governanca digital;
e Proteger dados sensiveis em qualquer ambiente.

Alternativas:

A) E aceitavel, pois o uso de dispositivos pessoais é uma forma de agilizar o trabalho e o registro
de informacdes.

B) Nao é aceitavel, pois o registro de dados de pacientes deve ser feito apenas em dispositivos
institucionais e plataformas seguras, que garantem a prote¢do e a rastreabilidade das
informagoes.

C) E aceitavel, desde que o médico tenha total confianca no sistema de seguranca de seu tablet.

D) Na&o é aceitavel, pois os dados devem ser registrados apenas em prontuarios fisicos e ndo
eletronicos.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

20) Uma equipe de pesquisa decide usar uma planilha para compilar dados de pacientes, como
resultados de exames e historicos de tratamento, a fim de agilizar a anélise de um estudo. O acesso
a planilha é compartilhado com todos os membros da equipe e ndo possui senha. A pratica adotada
pela equipe de pesquisa estd em conformidade com a LGPD?

Finalidade:

e Reforgar a seguranga em projetos de pesquisa;
e Sensibilizar os pesquisadores quanto ao risco do uso de ferramentas informais;
e Consolidar a cultura de protecdo de dados desde a concepcdo dos projetos.

Objetivo:
e Reduzir o risco de vazamento de dados sensiveis;
e Fortalecer a governanca académica;

e Desenvolver a responsabilidade coletiva na equipe de pesquisa.
Alternativas:

A) Sim, pois os dados estdo armazenados em plataformas seguras e acessiveis apenas a equipe
de pesquisa.

B) Nao, pois a auséncia de senha e controle de acesso a planilha compromete a seguranca d¢
pessoais sensiveis, violando os principios da LGPD.

C) Sim, desde que os membros da equipe tenham assinado um termo de confidencialidade.

D) Nao, pois a LGPD proibe qualquer uso de dados pessoais em pesquisas cientificas.
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esteja de acordo com a LGPD, a Instituigcdo de Saude deve:

21) Um pesquisador de uma universidade, para um estudo cientifico, solicita ao Hospital ou ao
Servigo de Saude o acesso a um banco de dados com informagGes de pacientes. Para que esse uso

Finalidade:
e Reforcar a governanga em pesquisa;

e Sensibilizar os colaboradores sobre a minimiza¢do e a anonimizagao de dados;

e Reduzir riscos Juridicos e Reputacionais.

Objetivo:
e Fortalecer a cultura de Protec¢do por Desenho (privacy by design);
e Reduzir vulnerabilidades no intercambio académico;
e Consolidar a accountability institucional.

Alternativas:

A) Fornecer o banco de dados completo ao pesquisador, pois a finalidade académica é

considerada uma justificativa legitima para o uso dos dados.

B) Compartilhar os dados apés a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da instituic3o,

ja que essa aprovagdo garante a conformidade com a lei.

C) Compartilhar os dados, mas somente se o pesquisador assinar um Termo de Compron

Utilizagdo de Dados (TCUD), comprometendo-se a nao divulgar as informacgoes.

D) Fornecer o banco de dados apenas apds a completa anonimizacdo ou pseudonimizacdo das

informacdes, garantindo que os dados ndo possam ser vinculados a nenhum paciente

especifico.

Percentual de Respostas por Questado
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MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

- FORMULARIO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL LGPD 2025 (32 FASE) — NAO GESTORES

Observa-se que, do total de 20.167 colaboradores elegiveis, 10.387 participaram da aplicacdo dos
questionarios, representando uma taxa de adesdao de 57%. Verifica-se variagdo significativa entre os

servicos, com indices de participacdo que oscilam entre 22% e 84%, evidenciando diferentes niveis de

engajamento institucional.

Destacam-se positivamente os servicos com maior adesdao, como o Hospital Santa Marcelina de
Sapezal (84%) e o Hospital Santa Marcelina Saude — Sdo Bernardo do Campo (73%). Em contrapartida,
os resultados também possibilitam a identificacdo de servicos que podem demandar um reforgo nas

acOes de conscientizac¢do institucional, além das iniciativas de formagdo e comunicacdo relacionadas a

Protecdo de Dados e a Seguranca da Informacao.

Esses dados subsidiam a andlise de risco, indicando a necessidade de considerar o grau de cobertura
da amostra na avaliacdo da maturidade institucional em protecdo de dados pessoais.

Total

H 0,
Unidade Colaboradores Responderam | % Responderam
0SS SANTA MARCELINA RASTS 11 0
ITAQUERA/GUAIANASES/TIRADENTES >-902 3.406 >8%
0SS SANTA MARCELINA-RASTS 10 SAO 0
MIGUEL E ITAIM PAULISTA 4.857 2.651 2%
HOSPITAL SANTA MARCELINA 3.917 1.060 22%
0SS HOSPITAL CIDADE TIRADENTES 1.238 1.018 66%
OSS SANTA MARCELINA DE o
ITAQUAQUECETUBA 1.573 870 >5%
OSS SANTA MARCELINA ITAIM PAULISTA 1.396 551 39%
HOSPITAL SANTA MARCELINA DE o
RONDONIA 436 305 70%
HOSPITAL SANTA MARCELINA SAUDE - o
SAO BERNARDO DO CAMPO 351 255 3%
OSS SANTA MARCELINA HOSPITAL o
GERAL DE GUAIANASES 410 198 48%
HOSPITAL SANTA MARCELINA DE o
SAPEZAL 87 73 84%
Total 20.167 10.387 57%

Fonte: Coleta de Dados 2025-2026
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Descreve-se, a seguir, o Questiondrio de N3ao Gestor estruturado por questées, contemplando a

alternativa correta, o objetivo, a finalidade, o indice de acerto, a aplicacdo na matriz de risco e a

avaliagdo do impacto.

1) O que significa a sigla LGPD?

Finalidade:

e Consolidar o conhecimento basico e uniforme;

e Estabelecer uma base comum de entendimento;
e Reforgcar a identidade normativa,

incluindo politicas internas,

operacionais e materiais que a fundamentam.

Objetivo:

e Nivelar o conhecimento basico sobre protecdo de dados;
e Introduzir formalmente o marco regulatério aplicavel;

e Promover a conscientizacdo normativa entre os colaboradores.

Alternativas:

A) Lei Geral de Protec¢do aos Direitos do Titular
B) Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
C) Lei Geral de Protecdo ao Deficiente

D) Lei Geral de Prote¢do ao Devedor

Percentual de Respostas por Questdo
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MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

2) Qual é o principal objetivo da LGPD?

Finalidade:

e Garantir a conformidade legal dos processos de tratamento de dados pessoais;
e Promover a cultura de Protecdo de Dados;
e Proteger os direitos dos Titulares de Dados Pessoais.

Objetivo:
e Assegurar que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma responsavel,
ética e segura, com respeito aos direitos fundamentais, promovendo a conformidade
legal, a confianca institucional e a protecao efetiva dos titulares.

Alternativas:

A) Proteger os direitos fundamentais de salvaguarda das criancas e dos adolescentes.
B) Proteger os direitos fundamentais dos idosos e dos deficientes.

C) Proteger os direitos fundamentais dos necessitados.
D) Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento

da personalidade da pessoa natural.

Percentual de Respostas por Questao
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3) Em que ano a LGPD entrou em vigor no Brasil?

Finalidade:

Objetivo:

Alternativas:

A) 2018
B) 2019

C) 2020
D) 2021

Verificar o conhecimento dos colaboradores quanto ao marco temporal de vigéncia da
LGPD no Brasil;

Reforcar a relevancia da legislacdo como base normativa ja aplicavel as praticas
institucionais;

Promover a conscientizacdo sobre a obrigatoriedade do cumprimento da lei no
contexto atual.

Garantir a adequacdo as exigéncias legais, por meio da implementacdo de politicas
internas, termos de consentimento, controles de acesso e procedimentos de
tratamento de dados;

Fomentar a capacitacdo continua dos colaboradores, garantindo a compreensao sobre
dados pessoais e sensiveis, bases legais de tratamento e responsabilidades individuais
e institucionais;

Prevenir incidentes e mitigar riscos juridicos, reduzindo a ocorréncia de vazamentos,
uso indevido de informagdes e aplicacdo de sancgdes.

Percentual de Respostas por Questao
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4) A LGPD se aplica apenas a empresas privadas?

Finalidade:

e Assegurar a protecdao dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, independentemente da
natureza juridica da instituicao.

Objetivo:

e Conformidade Legal, a fim de adequar os processos internos as exigéncias da LGPD,
evitando sangdes e responsabilizacdes.

e Capacitar os colaboradores, visando promover treinamentos para que todos
compreendam suas responsabilidades no tratamento de dados pessoais.

e Garantir clareza no uso dos dados e fortalecer a confianga institucional.

Alternativas:
Opgdo: Sim

Opgao: Nao

Percentual de Respostas por Questao
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5) Quais dados sdo considerados pessoais pela LGPD?

Finalidade:

Zelar para que informagdes capazes de identificar pessoas fisicas sejam tratadas com

seguranca, responsabilidade e em conformidade com a base legal aplicavel.

Objetivo:

e Capacitar os colaboradores para reconhecer quais informacdes estao protegidas pela

LGPD.

e Definir bases legais, controlar o acesso e limitar o uso dessas informacdes.
e Prevenir o uso indevido e o vazamento de dados, incluindo o estabelecimento de
medidas técnicas e administrativas de seguranca.

Alternativas:

A) RG, CPF, endereco e e-mail
A) CNPJ

B) Razdo Social da empresa

C) Telefone Comercial

Percentual de Respostas por Questao
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MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

6) Quais dados sdo considerados sensiveis pela LGPD?

Finalidade:

e Proteger os dados que possam expor o titular a discriminagao, preconceito ou riscos

significativos, garantindo sua protecdo reforcada.

Objetivo:

e Reforco nas medidas de seguranga, incluindo a aplicacdo de controles mais restritos

de acesso e armazenamento.

e Capacitacdo continua, a fim de treinar os colaboradores para reconhecer dados

sensiveis e saber como tratd-los adequadamente.
e Evitar o uso inadequado que possa gerar prejuizos morais, sociais ou legais.

Alternativas:
A) CPFeRG
B) Origem racial, conviccoes religiosas ou politicas
C) Endereco Eletronico (E-mail)
D) Endereco Residencial

Percentual de Respostas por Questao
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7) Qual érgéo é responsavel pela fiscalizagdo da LGPD?

Finalidade:

Objetivo:

Alternativas:

Avaliar se os colaboradores compreendem a estrutura de governanca e fiscalizacdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Reforcar a importancia de conhecer os 6rgaos reguladores.

Capacitacdo continua dos colaboradores, a fim de preparar as equipes para
compreender as obrigacdes legais e as Boas Praticas de Protecdo de Dados.
Fortalecimento da governanca e do compliance, por meio da criagdo de mecanismos
internos de controle, auditoria e monitoramento de dados.

Promocdo da cultura de protecdo de dados, estabelecendo a responsabilidade
institucional e a transparéncia nas atividades que envolvam dados pessoais.

A) Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
B) Policia Federal

C) Tribunal de Justica

D) Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)
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8) Quais direitos a LGPD prevé para o Titular de Dados?

Finalidade:

e Verificar o nivel de compreensdo dos colaboradores acerca dos direitos dos titulares
de dados pessoais, incluindo acesso, correcao, eliminacdo, portabilidade e revogacao
de consentimento.

Objetivo:

e Garantir que os colaboradores saibam identificar e respeitar esses direitos no dia a dia,
promovendo praticas de protecdo de dados coerentes com a legislagdo.
e Reforcar aimportancia de tratar os Titulares de Dados com transparéncia e seguranca.

Alternativas:
A) Confirmagdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados.
B) Direito de acesso ao e-mail sem restricoes.

C) Direito a receber beneficios, exemplo: descontos em planos de saude, em servicos
online.

D) Direito de contestar compras feitas na internet.
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- .
9823

B 1.4%
146

]

1.6%
171

297

0 2000 4000 6000 8000 10000

Fonte: Coleta de Dados 2025-2026

INDICE DE ACERTO (em percentual) | 94,1%

INDICE DE ERRO (em percentual) 5,9%

&




RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

9) A LGPD prevé sobre a transferéncia internacional de dados?

Finalidade:

e Avaliar se os colaboradores compreendem as regras e condicdes estabelecidas pela lei
para o compartilhamento de dados pessoais com outros paises.

e Identificar situacBes que exigem atencdo especial, como a necessidade de
consentimento, a verificacdo do nivel de protec¢do do pais destinatario ou a adogdo de
garantias especificas, a fim de contribuir com a conformidade legal, a seguranca dos

dados e a protecdo dos direitos dos titulares.

Alternativas:

Opgado: Sim
Opgao: Nao
Percentual de Respostas por Questdo
N 12.4%
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10) A LGPD protege os dados de criangas e adolescentes?

Finalidade:

e Certificar-se de que os colaboradores compreendem que a lei estabelece regras
especificas e mais rigorosas para o tratamento de dados pessoais de criancas e
adolescentes, garantindo protecdo adicional e a necessidade de consentimento
especifico dos pais ou responsaveis.
Objetivo:

e Reforgar aimportancia de identificar e tratar dados de pessoas menores de idade com

atencao especial, respeitando os direitos dos titulares e promovendo a conformidade
legal e a seguranca das informacdes.

Alternativas:
Opcado: Sim

Opgao: Nao

Percentual de Respostas por Questdo
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11) E permitido compartilhar dados de pacientes com outros profissionais sem consentimento?

Finalidade:

e Avaliar se os colaboradores compreendem regras da LGPD e as Boas Praticas de
Protecdo de Dados Sensiveis, especialmente no que se refere a informacgdes de saude,

gue possuem protecao reforgada.

Objetivo:

e Assegurar que os profissionais saibam quando o compartilhamento é permitido,

prevenindo o uso indevido de informacgGes e garantindo a protec¢do da privacidade dos

titulares.

Alternativas:

Opgdo: Sim

Opgao: Nao

Percentual de Respostas por Questdo

4,8%
502

o] 2000 4000

95,2%
9935

6000 8000 10000

Fonte: Coleta de Dados 2025-2026

INDICE DE ACERTO (em percentual)

95,2%

INDICE DE ERRO (em percentual)

4,8%




RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

12) Um dos principios da LGPD é a necessidade?

Finalidade:

e Verificar se os colaboradores compreendem que a LGPD estabelece o principio da
necessidade, que determina que o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao

minimo necessario para atingir a finalidade prevista.

Objetivo:

e Garantir que os colaboradores apliguem o principio da necessidade na pratica,
evitando coleta, armazenamento ou uso excessivo de dados e contribuindo para a

conformidade legal e a protec¢do dos direitos dos titulares.

Alternativas:

Percentual de Respostas por Questao
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13) Segundo a LGPD, quem é o Encarregado de Dados/DPQO?

Finalidade:

Objetivo:

Alternativas:

Identificar se os colaboradores compreendem o papel e as responsabilidades do
Encarregado de Dados/DPO, conforme definido pela LGPD, especialmente no que se
refere a funcdo de canal de comunicacdo entre a instituicdo, os titulares de dados e a
ANPD.

Promover que os colaboradores consigam identificar corretamente a figura do DPO,
reconhecendo sua importancia na protecdao de dados pessoais, na orientacdo interna
sobre boas praticas e na cooperacdao com a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados,
prevenindo falhas de conformidade e fortalecendo a governanca de dados na
instituicao.

A) Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre
a Instituicao, os titulares de Dados e a Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

B) Pessoa responsavel pela andlise de todos os dados.

C) Pessoa responsavel pela supervisao e eliminacdo dos dados.

D) Pessoa responsavel por manter os registros dos dados nos sistemas da Instituicdo.
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14) Como deve ser realizado o tratamento de dados pessoais sensiveis?

Finalidade:

e Identificar se os colaboradores compreendem as regras especificas da LGPD para o
tratamento de dados sensiveis, reconhecendo a necessidade de consentimento
expresso do titular ou de seu responsavel legal, salvo exceg¢des previstas em lei.

Objetivo:

e Assegurar que os colaboradores saibam aplicar corretamente os procedimentos legais
ao tratar dados pessoais sensiveis, prevenindo uso indevido, vazamentos ou violagdo
de direitos dos titulares, reforcando a conformidade legal e a protecdao de dados
dentro da SMS.

Alternativas:
A) Pode ser realizado sem o consentimento expresso do titular de dados.
B) Pode ser realizado mediante consentimento do titular dos dados ou seu
responsavel legal.
C) Pode ser realizado sem consentimento nos casos de menores.
D) Nenhuma das alternativas elencadas acima.

Percentual de Respostas por Questao
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15) Como deve ser o consentimento do titular, a luz da LGPD?

Finalidade:

e Verificar se os colaboradores compreendem os requisitos legais para obtencdo do
consentimento, garantindo que ele seja livre, informado, inequivoco e especifico para

finalidades previamente determinadas.

Objetivo:

e Orientar os colaboradores a aplicarem corretamente os principios da LGPD ao solicitar
o consentimento dos titulares, evitando o tratamento indevido de dados, promovendo
a transparéncia e garantindo a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais.

Alternativas:

A) Livre, informado, inequivoco e especifico para finalidades previamente determinadas.

B) De forma verbal e opcional.
C) De forma vaga e temporaria.

D) Apenas verbal e sem especificar a finalidade.

Percentual de Respostas por Questao
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16) Vocé ja recebeu treinamento sobre LGPD na Instituicdo? (Pergunta de pesquisa — sem gabarito)

Finalidade:

e Identificar o histdrico de capacitacdo dos colaboradores e mapear quem ja possui
conhecimento prévio sobre a LGPD.

Objetivo:

e Avaliar a necessidade de acBes de treinamento adicionais, detectar possiveis lacunas
de conhecimento e planejar estratégias de conscientizacdo e capacitacdo continua
sobre protecdo de dados pessoais na Instituicao.

Alternativas:

Opgdo: Sim
Opgcao: Nao
Percentual de Respostas por Questao
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17) Ao receber uma ligagdo a colaboradora acolhe um pedido de envio de parte do prontuario do
paciente por e-mail. O solicitante ndo justifica a finalidade nem a necessidade. Além disso, sabe-se
aue o funcionario é da area administrativa. Nesse caso:

Finalidade:

Objetivo:

Alternativas:

Verificar se os colaboradores compreendem a forma correta de tratar dados sensiveis,
reconhecendo a importancia do consentimento do titular e da verificacdo da
necessidade e finalidade do compartilhamento antes de fornecer qualquer
informacao.

Orientar os colaboradores a agirem com cautela ao lidar com dados pessoais sensiveis,
garantindo que ndo ocorram compartilhamentos indevidos, refor¢cando a protecdo da
privacidade dos titulares e a conformidade com a LGPD, além de incentivar a consulta
a Gestores ou responsaveis em casos de duvida.

A) Vocé fornece o prontuario todo e ndo somente a parte solicitada.

B) Vocé nao fornece, pois trata-se de dado sensivel sujeito a consentimento.

C) Vocé repassa ao solicitante apenas o requerido sem questionamentos.

D) Vocé, no caso de duvida, ndo consulta o Gestor do Servico e ainda assim, envia.
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4.3 GOVERNANCA

A governanca na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) refere-se aos processos, as politicas e as
estruturas organizacionais estabelecidos para garantir o cumprimento eficaz dos requisitos da Lei.

No ambito institucional, foi constituido um time multidisciplinar, contando com a colaboracao entre
as areas de tecnologia, processos de negdcios e juridico, governanca da privacidade, processos
orientados a dados e transparéncia, permitindo, assim, o equilibrio de competéncias e habilidades para
o desenvolvimento das atividades do comité.

Com o objetivo de reforcar as agdes e 0 mapeamento da abrangéncia da LGPD na Instituicao, foi criado
um ambiente on-line para que o Comité possa se apropriar e discutir a Lei Geral de Protecdo de Dados,
bem como estabelecer diretrizes institucionais e estratégias, a fim de garantir sua efetiva implantacdo
e cumprimento. Esse ambiente constitui-se como um espaco colaborativo voltado a construcdo e a
apropriacao de conhecimentos, bem como a aproximacao dos participantes em torno desse objetivo
comum.

O processo de governanca em LGPD é fundamental para garantir que as operagdes institucionais sejam
conduzidas de forma ética, transparente e responsdvel no tratamento de dados pessoais, promovendo
a confiancga dos titulares de dados e assegurando o cumprimento das exigéncias legais.

4.3.1 METODOLOGIA

O Comité multiprofissional foi formado a partir de deliberacdo da Presidéncia da Santa Marcelina
Saude para fins de implantacdo institucional da Lei Geral de Protecdo de Dados e outras providéncias
afins, considerando a publicacdo de portaria especifica como ato da Diretoria, que designa a forma,
metodologia, periodicidade e entregas do presente trabalho.

A metodologia desenvolvida para a criagdo de um ambiente de sustentagdo da LGPD na SMS consistiu
em um conjunto de ferramentas e aplicacGes que permitiram realizar um mapeamento amplo do
momento inicial da instituicdo e apoiaram sua evolu¢do até o padrdo atualmente alcangado.

Para a aplicacdo da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) de forma eficaz, adotou-se uma
metodologia estruturada, observando alguns preceitos fundamentais da LGPD, conforme descrito
abaixo:

1. Conscientizacdo e Treinamento: Inicia-se com a conscientiza¢dao sobre a LGPD em toda a
instituicdo, desde a alta administra¢do até os colaboradores que atuam na linha de frente,
oferecendo-se treinamento detalhado sobre os principios e requisitos da LGPD e o impacto
das politicas de protecdo de dados nas operagdes diarias.

&/
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2. Mapeamento de Dados: Realiza-se um inventadrio completo dos dados pessoais que a
instituicdo coleta, armazena, processa e compartilha, incluindo-se a identificacdo da origem
dos dados, da finalidade do processamento, dos meios de armazenamento e das partes
envolvidas no processamento.

3. Andlise de Riscos e Impacto a Privacidade: Realiza-se uma avaliagdo detalhada dos riscos
associados ao tratamento de dados pessoais, identificando-se possiveis ameagas a seguranca
dos dados, como vazamentos, acessos nao autorizados ou violagdes de privacidade, bem como
avaliando-se o impacto potencial dessas ameagas nos direitos e liberdades dos titulares dos
dados.

4. Desenvolvimento de Politicas e Procedimentos: Com base na analise de riscos, sdo
desenvolvidas politicas e procedimentos claros para governar o tratamento de dados pessoais,
incluindo-se politicas de privacidade, consentimento, seguranca da informacdo, retencao de
dados e resposta a incidentes de seguranca.

5. Implementacio de Medidas Técnicas e Organizacionais: S3o implementadas medidas
técnicas e organizacionais para garantir a seguranca dos dados pessoais e o cumprimento dos
requisitos da LGPD, incluindo controle de acesso, pseudonimiza¢do, anonimizacdo,
minimizacdo de dados e auditoria de seguranca.

6. Monitoramento e Revisdo Continua: Estabelece-se um programa de monitoramento continuo
para garantir que as politicas e procedimentos de protecdo de dados sejam devidamente
seguidos, realizando-se auditorias periddicas para avaliar o cumprimento da LGPD e
promovendo-se ajustes sempre que necessario.

7. Resposta a Incidentes: Prevé-se o desenvolvimento de um plano de resposta a incidentes para
lidar com viola¢des de dados pessoais de maneira rapida e eficaz, incluindo procedimentos
para notificar as autoridades competentes e os titulares dos dados afetados, conforme exigido
pela LGPD.

Ao seguir essa metodologia, busca-se garantir uma aplicagdo eficaz da LGPD e demonstrar o
compromisso institucional com a protecdo da privacidade e dos direitos dos titulares dos dados
pessoais.

4.3.2 DINAMICA DE REUNIOES E ACOES DO COMITE LGPD SMS

A dinamica das a¢des do comité foi estruturada por meio de reunides realizadas sempre com a
presenca de um nucleo permanente, que permaneceu inalterado e se reuniu semanalmente, pelo
periodo maximo de uma hora para a execucdo do planejamento.

Os demais participantes foram integrados conforme as ag¢des e atividades, em momentos de
concentracdo e dispersdo, com as demandas e encomendas subsidiadas pela discussao dos assuntos.
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Foi elaborado um cronograma a ser seguido, o qual foi aprovado pela Dire¢cdo e amplamente divulgado,
com a finalidade de garantir que as agendas se tornassem prioritdrias para esses encontros, os quais
passaram a ser secretariados, com producdo de atas, formalizando a participacdo e as respectivas
entregas.

Além disso, a Instituicdo elaborou o seu regulamento, visando disciplinar os aspectos gerais e as
orientacBes relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados, com carater geral para todas as unidades,
servicos e areas integrantes da Rede de Saude Santa Marcelina.

Em 2025, foi lancada a nova versdao do Manual Institucional de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas
Eticas — Politica de Compliance, na qual sdo verificaveis atualizagdes relevantes, incluindo a
incorporacao de diretrizes relacionadas as partes interessadas que atuam com a Santa Marcelina
Saude, bem como o tema da Integridade — Governanca, Sustentabilidade e Etica (Item V). Destaca-se
gue cada parte interessada é considerada coparticipe e corresponsdvel pelo compromisso da Santa
Marcelina Saude com a integridade e a conformidade, entre outros assuntos.

Como estratégia de disseminacdo de conteudo, a Santa Marcelina Saude utilizou, dentre outras
medidas, o ambiente virtual da AAGAPE Santa Marcelina como repositério de contetdos e fonte de
consulta, além de acdes especificas de treinamentos e capacitacbes presenciais, visando a
uniformizacdo de conceitos e praticas, os quais foram posteriormente convertidos em politica
institucional.

4.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Como estratégia inicial de disseminac¢do de conteldo, a Santa Marcelina Saude utilizou, dentre outras
ferramentas, o ambiente virtual da AAGAPE Santa Marcelina como repositério de conteldo e fonte de
consulta, além de agdes especificas de treinamentos e capacitagdes presenciais, visando a
uniformizacdo de conceitos e praticas, os quais posteriormente foram convertidos em politica
institucional.

4.3.4 MATERIAL DE APOIO AUDIO VISUAL

Foram criados videos institucionais, com o objetivo de orientar os colaboradores quanto ao
consentimento e a cultura da LGPD na SMS, bem como de servir como instrumento orientador para o
preenchimento dos formularios requisitados pelo Comité LGPD aos representantes dos servicos e
areas.

- Video — Comunicado | Presidéncia | LGPD — 2025 — Santa Marcelina Saude:
Link de acesso: https://santamarcelina.org/comunicado-presidencia-lgpd-2025/
- Video — Comunicado | DPO | LGPD — 2025

Link de acesso: https://santamarcelina.org/comunicado-dpo-lgpd-2025/

- Video — OrientagGes sobre o questionario | Gestor | LGPD — 2025
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Link de acesso: https://santamarcelina.org/video-questionario-lgpd-gestores-2025/
- Video - Orientagées sobre o questionario | Ndo Gestor | LGPD — 2025
Link de acesso: https://santamarcelina.org/video-questionario-lgpd-2025/

- Treinamento LGPD 2025 - Capacitacao, utilizagdo, aplicacio, revisdo de conceito e casos praticos
envolvendo a LGPD no ambito da Santa Marcelina Saude:

Link de acesso: https://santamarcelina.org/video-lei-geral-protecao-dados-2025/
5 — ANALISE DE NECESSIDADE E PROPORCIONALIDADE

Todos os dados coletados nas operacdes cotidianas da SMS sdo criteriosamente selecionados, com o
intuito de atender a real necessidade de utilizacdo dos dados, levando em consideracao sua finalidade
e proporcionalidade, de forma que ndo haja coleta de informacGes excessivas ou que ndo sejam
necessarias e essenciais para o atendimento do servico proposto, respeitando, assim, o principio da
minimizag¢do de dados.

Isso significa que os dados coletados devem limitar-se ao minimo necessario para o atingimento da
finalidade proposta, sendo pertinentes, proporcionais e ndo excessivos.

Ainda, sdo realizados esforcos para garantir a qualidade dos dados, assegurando sua exatidao, clareza,
relevancia e atualizacdo, em conformidade com os direitos dos titulares, atendendo ao previsto no
artigo 18 da LGPD.

A medida mostra-se proporcional ao risco critico da atividade assistencial. Ao utilizar cenarios do
cotidiano de cada cargo especifico — desde a recepc¢do até a equipe clinica —, o questiondrio equilibra
a teoria da norma com a pratica operacional.

O beneficio de mitigar acessos indevidos e vazamentos de informacgGes de saude justifica a adocdo da
medida, assegurando que cada profissional compreenda sua responsabilidade direta na prote¢do da
dignidade do titular.

Assim, a Instituicdo cumpre seu dever de zelo sem sobrecarregar os processos, garantindo que a
seguranca da informag¢do caminhe junto ao cuidado com o paciente.

6 — METODOLOGIA ADOTADA PARA IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DE RISCOS

Com a finalidade de manter a conformidade com a legislacdo e assegurar a protecdo dos dados
pessoais dos titulares, foi conduzido um processo detalhado para realizar essa identificacdo e avaliacdo
das operagdes de tratamento e armazenamento dos dados pessoais.

Nessa etapa, procedeu-se a verificagdao de todas as fontes de riscos e a respectiva consequéncia para
os direitos das pessoas titulares.
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Como parte da metodologia de aplicacdo da Matriz de Risco, a definicdo do nivel de exposicdo
fundamentou-se na utilizacdo direta dos resultados obtidos nos questiondrios aplicados aos
colaboradores (Gestores e Ndo Gestores). O total de ndo conformidades foi apurado a partir da média
aritmética dos erros registrados em todas as questdes de ambos os formularios, constituindo-se como
indicador objetivo para a quantificacdo do risco. Este indice reflete o gap de conhecimento pratico e
operacional, permitindo que a probabilidade e o impacto sejam avaliados de forma fundamentada,
com base nos dados coletados durante o diagnédstico situacional.

LGPD - CLASSIFICACAO DE RISCO
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Resultado do Impacto:

Ao avaliar o indice médio de 16,46% de ndo conformidade, resultante da aplica¢do dos questionarios
aos Gestores e ndo Gestores, reputam-se a probabilidade e o impacto como muito baixos.
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7 — MEDIDAS PARA TRATAR OS RISCOS

Entende-se como primordiais algumas medidas a serem compartilhadas com os integrantes da SMS
para o tratamento dos riscos, conforme os exemplos abaixo:

MEDIDA DESCRIGAO

1 Atualizacdo de momentos pedagdgicos voltados a capacitagdo e a sensibilizacdo
sobre a LGPD junto aos Gestores e Colaboradores da SMS;

2 Revisdo continua das informacgdes relativas as finalidades do tratamento de dados
em todos os formularios de cadastro, consultas, processos e relatdrios (fisicos e
digitais) da SMS;

3 Reforco das orientacdes aos colaboradores sobre as boas praticas de

armazenamento e guarda de dados pessoais nos ambientes fisico e digital, incluindo
locais de retencdo de documentos (gavetas, arquivos, depdsitos etc.) e sistemas
institucionais da SMS, com vistas a prevencdo de acessos indevidos e a adequada
protecdo das informacdes;

4 Acompanhamento da adequada identificacdo no acesso aos setores internos por
Gestores e Colaboradores, com vistas ao fortalecimento das Boas Praticas de
Controle e Seguranca das Informacdes;

5 Monitoramento da protecado légica nos sistemas, incluindo atualizacGes de antivirus,
gestdo de senhas e demais controles de acesso;

6 Manutencdo de registros de log (logs de acesso, alteracdo ou eliminacdo de dados,
contendo identificador, data, hora e endereco IP);

7 Monitoramento do nivel de segurancga dos sites externos, incluindo a utilizagao do
protocolo HTTPS e de TLS na comunicagdo por e-mail;

8 Monitoramento das salvaguardas de dados, incluindo backups diarios, redundancia

e plano de disaster recovery em ambientes fisicamente distintos.

Prevé-se, ainda, a adogdao de medidas de seguranca técnicas e administrativas destinadas a proteger
os dados pessoais contra acessos nao autorizados e contra situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A Instituicdo ndo tem a obrigagdo de eliminar integralmente todos os riscos associados as atividades
de tratamento de dados pessoais, devendo adotar medidas técnicas e administrativas adequadas e
proporcionais para sua mitigacdo, de modo a reduzir os riscos a niveis aceitdveis. Tal abordagem
observa os principios da prevengao e da seguranga previstos no art. 62, bem como as obrigacGes de
adocdo de medidas de seguranca estabelecidas no art. 46 e as diretrizes de boas praticas e governanca
previstas no art. 50 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

8. RESUMO E O PLANO DE ACAO 2025-2026

O RIPD da Santa Marcelina Saude consolida as atividades desenvolvidas pela Institui¢cdo, incluindo um
Plano de Ac¢do estruturado por etapas, com prazos, dreas responsaveis e metas definidas, que visam
ndo apenas promover a maturidade dos processos institucionais vinculados ao tema, mas também
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garantir o aperfeicoamento das ferramentas tecnolégicas utilizadas, em alinhamento com as normas
e resolucdes da ANPD.

O escopo do Plano de A¢do 2025—-2026 contempla a revisdo dos documentos institucionais publicados
no site institucional, a implementacao de um Programa de Especializacdo em Dados voltado a Ciéncia
e a Pesquisa, com workshops, treinamentos e videos educativos (pilulas), bem como a criagdo ou o
aprimoramento de sistemas, a fim de assegurar a conformidade técnica exigida pelo Regulamento de
Dosimetria e Aplicacdo de San¢des Administrativas da ANPD. Adicionalmente, inclui o monitoramento
permanente das ac¢des implementadas, bem como a revisdo anual do inventario de dados e do
Relatério de Impacto a Protecao de Dados (RIPD).

As acdes também se encontram atreladas a transformacdo da ANPD em autarquia de natureza
especial, responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo da protecdo de dados pessoais no Brasil, incluindo
a tutela dos dados de criangas e adolescentes no ambiente digital, em conformidade com o disposto
no art. 14 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e com as diretrizes associadas ao chamado “ECA

|II

Digital”, o que amplia de forma significativa o seu papel institucional.

Além disso, prevé-se o fortalecimento da cultura de reporte e de resposta a incidentes, com a
otimizacdo do fluxo de acionamento do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e o
incentivo a identificacdao proativa de eventuais falhas envolvendo terceiros e dreas institucionais,
incluindo marketing, sob a premissa da “ndo punicdo”, orientada a melhoria continua dos processos.
Tal iniciativa possui carater estratégico para a mitigacdo de riscos reputacionais e de eventuais sancdes
administrativas, contribuindo para consolidar a conformidade em protecdao de dados como pilar da
governanga institucional.

Nesse contexto, o Comité LGPD realizard o monitoramento continuo das normas e orientagdes
expedidas pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, bem como promoverd auditorias periédicas
de vulnerabilidade, com periodicidade semestral, com o objetivo de identificar e tratar previamente
eventuais lacunas de seguranga antes que se convertam em incidentes passiveis de fiscalizagdo ou
sangao.

Tal medida encontra respaldo nos principios da prevengao e da seguranga previstos no art. 62, bem
como nas obrigacdes de adoc¢do de medidas técnicas e administrativas de protecdo estabelecidas no
art. 46 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, além das diretrizes de boas praticas e governanca
previstas no art. 50 da mesma lei, em consonancia com o Regulamento de Dosimetria e Aplica¢cdo de
Sanc¢Oes Administrativas da ANPD.

Prevé-se a renovac¢do dos momentos pedagdgicos destinados aos Gestores e Colaboradores do grupo
Santa Marcelina Saude, bem como a elaboracdo e a aplicacdo de novos questionarios direcionados aos
prestadores de servicos, com o objetivo de avaliar o nivel atual de maturidade institucional e a cultura
organizacional em rela¢do a LGPD.

A medida visa fortalecer a observancia das boas praticas de prote¢do de dados e assegurar a adequada
conformidade com a legislagdo vigente no ambito das relagdes com terceiros.



RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

MEMBROS DO COMITE LGPD / DPO SMS

9. PRINCIPAIS AVANCOS EM RELAGCAO A 22 FASE LGPD SMS (RIPD 23/24)

Em relacdo a experiéncia obtida na 12 e 22 fase da LGPD na instituicdo e seus principais avangos,
podemos destacar

1. Abrangéncia mais ampla: Conseguimos abranger uma gama mais ampla de areas e processos dentro
da organizacdo, refletindo a compreensdo mais detalhada das implicacdes da LGPD em todas as
operagoes.

2. Mapeamento de dados mais detalhado: Permitiu termos um mapeamento mais detalhado dos
dados pessoais processados pela organizacdo, identificando com mais precisdo onde os dados estdo
armazenados, quem tem acesso a eles e como sao utilizados.

3. Avaliagao de riscos mais abrangente: Baseados no nivel de conhecimento cada colaborador, nos
auxilia na avaliacdo de riscos pode ser mais abrangente e sofisticada, levando em consideracdo uma
variedade de fatores, 22 como a sensibilidade dos dados, a probabilidade de violacGes e as possiveis
consequéncias para os titulares dos dados,

4. Inclusido de salvaguardas e medidas de seguranga: Nos permitiu uma analise mais detalhada das
medidas de seguranca existentes e a identificacdo de lacunas que precisavam ser abordadas para
garantir a conformidade com a LGPD, com a contribuicdo dos colaborares.

5. Envolvimento das partes interessadas: Contribuiu em um maior envolvimento dos colaboradores,
de modo que nos auxiliou na elaboracao do relatério de impacto, garantindo uma compreensdo mais
completa das questdes relacionadas a privacidade de dados.

6. Atualizagdo continua: Entendimento de uma rotina a ser projetada, para ser atualizada
regularmente, refletindo as mudancas nas praticas de negdcios, na legislagcdo e nas melhores praticas
de privacidade de dados. Essas sdo as principais pontuagdes de avangos, que o presente relatério de
impacto da LGPD pdde apresentar em relagdo a versdo anterior, refletindo a evolugdo continua das
praticas de privacidade de dados e a adaptacdo as exigéncias regulatdrias em constante mudanca.

7. Mensuracdao da maturidade institucional: A aplicacdo do questionario especifico permitiu
diagnosticar o nivel de aculturamento e maturidade dos colaboradores em relacdo a LGPD. Essa coleta
de dados transformou percepg¢des subjetivas em indicadores concretos, permitindo identificar
gargalos de conhecimento e direcionar treinamentos de forma mais assertiva, garantindo que a
conformidade ndo seja apenas documental, mas praticada no cotidiano operacional.

10 — SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Sob o aspecto da seguranga da informacao, a Instituicdo estabelece um conjunto de boas praticas
previstas em sua cartilha de uso interno, elaborada no ambito do Comité de Privacidade e Protecdo de
Dados da Santa Marcelina Saude. O documento tem como finalidade orientar os colaboradores e
Gestores quanto aos principios e diretrizes de seguranga da informacgdo, além de simplificar o
entendimento sobre o tema, apresentando conceitos fundamentais, identificando os principais
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agentes envolvidos no tratamento de dados pessoais e descrevendo as praticas institucionais adotadas
para a adequada protecdo das informacdes.

Nesse contexto, reconhece-se que os riscos relacionados a Seguranca da Informacdo tendem a
ampliar-se e, em determinadas circunstancias, materializar-se, especialmente do aumento das
ameacas cibernéticas e de vazamento de dados pessoais. A acdo consolida o fortalecimento da cultura
de seguranca da informacgdo, promovendo a construgdo de comportamentos, valores e praticas
compartilhadas que orientam a forma como a seguranca é compreendida e disseminada na Instituicado.

Diante desse cendrio, foi realizado um teste de phishing direcionado as dreas administrativas da Santa
Marcelina Salde, com o objetivo de avaliar a capacidade de Gestores e Colaboradores para identificar
e reportar possiveis ameacas a area de Tecnologia da Informacdo (Tl), contribuindo para a
disseminacdo da Cultura de Privacidade, sendo ela um reflexo da forma como uma organizacdo
enxerga e valoriza a protecdo de seus colaboradores, processos e ativos, criando um ambiente em que
todos, desde a lideranca até os colaboradores da base, tém consciéncia do seu papel na prevencao de
incidentes.

11 - CONCLUSAO

Com base nas diretrizes do Relatdrio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD 2025-2026) do
Santa Marcelina Saude, o contetdo produzido tem o condao de evidenciar a maturidade dos processos
e os resultados alcancados, adiante detalhado:

Em continuidade ao Programa Anual de Conformidade, a terceira fase da estratégia de governanca
(RIPD 2025-2026) consolida o amadurecimento institucional alcancado por meio de ciclos sucessivos
de melhoria, fundamentando-se nos resultados de uma abrangente pesquisa de conscientizagdo
realizada entre dezembro de 2025 e janeiro de 2026. Este diagndstico, aplicado a uma amostra
significativa que incluiu desde Gestores de servicos com 100% de participa¢do até o quadro geral de
colaboradores, evidenciou um indice de conformidade superior a 83%, o que permite classificar a
probabilidade e o impacto de riscos residuais como muito baixos.

A estrutura de governanga que sustenta esses nimeros é composta por um Comité LGPD permanente
que realiza reunides semanais para execugao do planejamento e monitoramento das normas da ANPD.
Esse trabalho resultou na criacdo de instrumentos publicos de transparéncia, como o canal direto com
o DPO, a Diretiva de Prote¢do de Dados e politicas de privacidade integradas ao Programa de
Integridade e Compliance da instituicdo. Tais medidas asseguram que o tratamento de dados, focado
primordialmente nos fluxos de pacientes, familiares e gestdo de pessoas, ocorra sob salvaguardas
rigorosas.

Como resultado final, a instituicdo logrou éxito ao transformar a conformidade legal em uma cultura
organizacional de ética digital e protecdo proativa. Entre as atividades positivas realizadas, destaca-se
aimplementacdo de estratégias de educacdo corporativa baseadas em "pilulas" audiovisuais e estudos
de caso reais, além do fortalecimento de uma cultura de "ndo-punicdo" que incentiva o reporte
espontaneo de incidentes. Para o futuro préximo, o Santa Marcelina Saude priorizard a realizagao de
auditorias de vulnerabilidade semestrais e o desenvolvimento de um Programa de Especializacdo em
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Dados para Ciéncia e Pesquisa, garantindo que a seguranca da informacdo evolua no mesmo ritmo da
assisténcia a saude.
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12 - APROVACAO

Declaro por meio deste documento que revisei e aprovo o Relatdrio de Impacto da LGPD elaborado
pelo comité LGPD Santa Marcelina Saude.

O Relatdrio de Impacto da LGPD é uma anadlise abrangente e detalhada dos efeitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados em nossa organizacdo, incluindo uma avaliagdo dos riscos associados ao
tratamento de dados pessoais e as medidas de mitigacao propostas.

Ao aprovar este relatério, reconheco a importancia da conformidade com a LGPD para garantir a
protecdo dos direitos e liberdades dos titulares dos dados e o compromisso desta organizacdo em agir
de acordo com os requisitos legais e éticos relacionados a protecdo de dados pessoais.

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO RELATORIO DE IMPACTO

MEMBROS DO COMITE LGPD SMS

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

“b CHARLES NERIS DOS SANTOS b FERNANDA OLIVEIRA
g Data: 31/03/2026 07:35:01-0300 g \l Data: 31/03/2026 07:24:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Charles Neris dos Santos Fernanda Oliveira

REPRESENTANTE

ENCARREGADO a
DO COMITE LPGD SMS

Assinado de forma digital por

CARLOS DA CARLOS DA SILVA:04201622835 ELIZA YUKIE hesinado de forma digital por ELIZA
SILVA:04201622835 Dados: 2026.03.31 12:25:02 INAKAKE:06462590831 Dados: 2026.04.08 12:19:38 03'00°
: -03'00'
Carlos da Silva Eliza Yukie Inakake
GUStaVO Assinado de forma

digital por Gustavo
Rodrig ues de Rodrigues de Oliveira
. . Dados: 2026.04.08
Oliveira 12:48:40 -03'00"

Gustavo Oliveira

REPRESENTANTE LEGAL
DO CONTROLADOR

ROSANE :gs;r;ah:i; de forma digital por
GHEDIN:1284000 GHEDIN:12840002817

Dados: 2026.04.08 17:17:03

2817 -03'00'

Ir Rosane Ghedin

Sao Paulo, 26 de margo de 2026
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Comité de Privacidade e Protecdo de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE | ITAQUERA
Subcomité de Privacidade e Prote¢do de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE | ITAIM PAULISTA

Subcomité de Privacidade e Protegdo de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE |
ITAQUAQUECETUBA

Subcomité de Privacidade e Prote¢do de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE | ITAIM PAULISTA

Subcomité de Privacidade e Prote¢do de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE | SAO BERNARDO
DO CAMPO

Subcomité de Privacidade e Prote¢do de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE | SAPEZAL
Subcomité de Privacidade e Protecdo de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE | PORTO VELHO

Subcomité de Privacidade e Protecdo de Dados — LGPD - SANTA MARCELINA SAUDE | ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE



v_ Saude

|
Lsg SANTA MARCELINA
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