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Ol4, colaborador(a)!

Vocé ja parou para pensar como as Competéncias Essenciais podem
impactar sua vida, tanto no trabalho quanto fora dele? Elas sao
fundamentais para o sucesso da nossa Instituicao, mas também tem
o poder de transformar o seu dia a dia, melhorar o seu desempenho
profissional e fortalecer suas relagdes pessoais.

Este e-book foi criado para te ajudar a entender e aplicar essas
competéncias de maneira pratica, trazendo beneficios reais para a
sua trajetoria, seja no ambiente de trabalho ou em outras areas da
sua vida.

As competéncias podem ser divididas em trés categorias:

= Técnicas (ou hard skills) - as habilidades especificas que vocé
adquire para realizar tarefas técnicas no trabalho.

=  Comportamentais (ou soft skills) - que envolvem nossas atitudes
e como lidamos com as pessoas e situagoes.

» Essenciais - que sao fundamentais para a nossa Instituicao,
ligadas a nossa cultura e proposito, e que todos os colaboradores
devem praticar.

Vocé conhece as Competéncias Essenciais?
Sdo as competéncias que esperamos de todos, independente da
funcdo. Conhecga quais sao, bem como a sua importancia:

SER EDUCADOR: colocar a pessoa no centro de cada processo
educativo é fundamental para o desenvolvimento integral dos
colaboradores. Ao agir como educadores, criamos um ambiente de
aprendizado continuo e crescimento mutuo.

CARISMA MARCELINO: acolher, escutar com o coragao e formar
pessoas de maneira integral sao praticas que fortalecem o espirito de
familia e traduzem o amor em atitudes e relacionamentos
interpessoais. O carisma € a base para um ambiente de trabalho
inclusivo e harmonioso.
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ETICA E TRANSPARENCIA: a integridade e a honestidade sdo
essenciais para construir confianca e lealdade. Agir de forma
responsavel e transparente, erradicando qualquer tipo de assédio
e dano moral, € crucial para manter um ambiente de trabalho
saudavel e justo.

ADAPTABILIDADE: a capacidade de se adaptar as novas situacdes
e mudancas é vital para a sobrevivéncia e o crescimento em um
mundo corporativo dinamico. Interagir de forma adequada com
diferentes cenarios, equipes e normativas institucionais e
umacompeténcia indispensavel.

PERTENCIMENTO: sentir-se parte da cultura organizacional e
desejar contribuir para o seu crescimento € um fator motivador
poderoso. O sentimento de pertencimento promove lealdade e
engajamento e agrega valor a Instituicao.

VISAO SUSTENTAVEL: utilizar os recursos disponibilizados pela
Instituicao de forma racional e evitar desperdicios sao atitudes
gue refletem uma visao sustentavel. Zelar pelos recursos &
essencial para garantir a continuidade e a eficiéncia dos
processos de trabalho.

VALORES INSTITUCIONAIS E NOSSA MISSAO

Essas competéncias essenciais estdo profundamente alinhadas
aos valores institucionais que guiam todas as nossas agdes no
Santa Marcelina Saude:

= Espiritualidade

= Respeito

=  Hospitalidade

= Alta Performance

=  Aprendizado Organizacional
= Responsabilidade Social
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Missdo: oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em sadde com
exceléncia, a luz dos valores éticos, humanitarios e cristaos.

Visao: ser uma Instituicdo modelo de gestao em saude por meio
da integracao dos processos de informacao, humanizagao e
competéncia técnico-administrativa.

O que vocé ganha com isso?

Ao aplicar essas competéncias no seu trabalho, vocé néo soé
melhora seu desempenho profissional, como também contribui
para o fortalecimento da colaboracao e o desempenho da equipe.
Mais do que isso, essas competéncias ajudam a criar um
ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo, o que reflete
diretamente no seu bem-estar e no cuidado do paciente.

Além disso, ao pratica-las, vocé se torna um profissional mais
completo, capaz de lidar com diferentes desafios, seja no
trabalho, na vida pessoal ou em qualquer situacdo que exija
habilidades interpessoais e adaptabilidade.

E o0 mais interessante € que essas competéncias sao benéficas em
todos os aspectos da sua vida. Vocé vai perceber que, ao
desenvolvé-las no trabalho, elas automaticamente se refletem nas
suas relagdes pessoais, familiares e até em seus projetos pessoais.
Aplicar essas competéncias no seu cotidiano nao e sé uma forma
de ser mais produtivo, mas, também, de alcangar uma vida mais
equilibrada e satisfatoria.

Este e-book foi preparado para te dar ferramentas praticas e
estratégias para aplicar essas competéncias no seu dia a dia, tanto
no trabalho quanto fora dele. Ao seguir essas orientagdes, vocé vai
perceber como essas pequenas mudangas podem ter um grande
impacto no seu desempenho e na sua qualidade de vida.

Boa leitura!

Esperamos que as dicas e exemplos deste material ajudem vocé a
aplicar essas competéncias de forma pratica, e que elas tragam
resultados significativos para sua trajetoria, aqui no Santa
Marcelina Saude e em todas as areas da sua vida.
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O QUE E SER UM EDUCADOR?

Ser um educador € atuar no desenvolvimento do outro,
colocando a pessoa no centro de cada processo educativo.

Isso envolve ajudar os outros a aprender e crescer, seja por meio
de feedback construtivo, explicagdes claras e didaticas, ou
promovendo a autonomia. O educador deve também adaptar
suas abordagens conforme as necessidades e ritmos de
aprendizado dos individuos, seja com colegas ou pacientes, e
incentivar a colaboracao e a troca de experiéncias para
enriquecer o aprendizado coletivo.

COMO POSSO APLICAR E DESENVOLVER ESSA COMPETENCIA
NO DIA A DIA?

Ofereca feedback construtivo: imagine dar um retorno que nao
sO ajude a pessoa a melhorar, mas também a motive a crescer.
Como vocé pode fazer isso de maneira positiva e encorajadora
no seu dia a dia?

Percebi que vocé tem chegado atrasado com frequéncia, o que tem afetado o
inicio das atividades e o trabalho da equipe. A pontualidade é importante para
gue todos comecem a jornada alinhados. Que tal dar uma olhada na sua rotina
para tentar ajustar isso? Se precisar de algo, estou aqui para ajudar. O que acha
de tentarmos encontrar uma solugéo juntos?
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Promova a educacao em saude com o paciente: Explique
orientacdes de forma clara e didatica, ajudando o paciente
a compreender seu tratamento.

Sra. Maria, este medicamento
é para evitar que a dor aparega.

Mas eu ndo estou com dor, ndo
vou tomar, ndo!

Eu entendo, mas é importante tomar o medicamento para prevenir
a dor. A senhora fez uma cirurgia no quadril, que é delicada, e o
remédio ajuda a controlar a dor antes que ela comece. Esse remédio
foi prescrito para ser tomado trés vezes ao dia, e assim a senhora fica
bem controlada.

Ah, entendi.
Ent&o vou tomar, sim!

Agora é com vocé!

Pense em uma recente orientacdo que vocé deu a um paciente
e reflita:

1 - Qual orientagao vocé deu e como foi a reagcao do paciente?

2 - O que vocé pode fazer para melhorar a clareza e a
compreensao da proxima vez?

3 - De que forma a sua explicagao pode influenciar a adesao ao
tratamento do paciente?
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Facilite o aprendizado de forma personalizada: ja percebeu as
dificuldades especificas dos seus colegas? Que tal adaptar sua
abordagem para ajuda-los a superar esses obstaculos,
respeitando o ritmo de cada um?

Notei que alguns auxiliares de enfermagem estdo

tendo dificuldades para entender esse protocolo.

Sim, eu percebi também. Talvez seja porque cada §a/a.
um tem um ritmo diferente de aprendizado. -

O que acha de tentar adaptar nossa abordagem
para ajudar cada um conforme suas necessidades?
Podemos explicar de maneiras diferentes ou usar
exemplos mais simples, por exemplo.

Acho uma étima ideia! Assim cada um
pode aprender no seu tempo.

Exatamente! Respeitar o ritmo de cada um vai facilitar o
aprendizado e garantir que todos entendam da melhor
forma possivel.

Agora é com vocé!

Que tal fazer uma reflexao sobre como vocé pode adaptar sua
abordagem ao ensinar seus colegas ou pacientes? Tente
identificar as dificuldades individuais e explore formas criativas e
personalizadas para ajudar no aprendizado. Vamos juntos tornar
o aprendizado mais acessivel e eficaz para todos!
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Seja um colaborador tutor: um colaborador tutor € um
profissional experiente que orienta e apoia colegas,
especialmente os novos, Nos aspectos técnicos e na execucao
de tarefas.

Eu lembro quando comecei aqui, tudo parecia
tdo novo e desafiador. Agora, vejo como é
importante termos alguém para nos guiar, para
que possamos aprender de forma mais rapida
e segura.

Com certeza! A ajuda de um colega mais
experiente faz toda a diferenga. E agora que
me sinto mais confiante, também quero
apoiar os novos membros da equipe, como
fizeram comigo.

Agora é com vocé!

Compartilhe seu conhecimento, apoie o crescimento dos seus
colegas e ajude a fortalecer nossa cultura de aprendizado e
colaboracao.
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Esteja disponivel para tirar duvidas: Seja aquele colega acessivel,
gue sempre tem um tempo para ajudar. Ao tirar duvidas de
forma clara e paciente, vocé fortalece o aprendizado coletivo.

Que tal criarmos um momento semanal
para tirar duvidas entre nés? Assim,
podemos aprender mais juntos.

Nossa eu também! Um espago assim
ajudaria muito a esclarecer algumas
duvidas que surgem no dia a dia.

Concordo! Seria bom ter um momento
para tirar duvidas sobre os processos
internos.

Vamos fazer um momento semanal
para tirarmos duvidas e ajudarmos
uns Aos outros.

Agora é com vocé!

Que tal agendar um momento semanal com sua equipe para
tirar duvidas e compartilhar conhecimentos? Isso vai fortalecer o
aprendizado coletivo e garantir que todos estejam mais alinhados

e confiantes. Experimente e veja os resultados na colaboragao e
eficiéncia do time!
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Estimule a autonomia do paciente: incentive-o a participar
ativamente do seu cuidado, explicando os passos necessarios
de forma compreensivel.

Agora que a senhora recebeu alta, é importante
que participe da sua recuperagdo. Vou te explicar

todos os cuidados e vocé pode me perguntar

qualquer coisa, ok?
S&o muitos cuidados, ndo sei se -‘Z D
vou lembrar de tudo. 2

Vamos organizar. Primeiro, vocé vai tomar os
medicamentos de 8 em 8 horas, certo? Vocé pode
colocar o alarme no celular para te lembrar?

Hummm, boa ideiq,
eu vou fazer isso.

Além diisso, cuide da ferida como te mostrei.
Se notar algo estranho, tem que ir ao posto
de saude.

Entendi! Eu vou seguir

tudo direitinho.

Excelente! Vocé tem controle sobre o seu
cuidado. Confio em vocé. Boa recuperagdo.

O QUE E O CARISMA MARCELINO?

O Carisma Marcelino € uma competéncia que envolve acolher, incluir,
escutar com o coragdo e formar pessoas de maneira integral, com um
espirito de familia. Ele se traduz em atitudes de empatia, respeito e
cuidado nas interagdes e relacionamentos interpessoais.

O objetivo é criar um ambiente positivo, acolhedor e de confianga,
onde as necessidades das pessoas sao respeitadas e atendidas. Esse
conceito é aplicado através de gestos simples, como ouvir ativamente,
oferecer apoio, celebrar conquistas e promover a inclusdo, sempre
com foco na humanizacao das relagdes.
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COMO POSSO APLICAR E DESENVOLVER ESSA
COMPETENCIA NO DIA A DIA?

Mostre interesse genuino pelo bem-estar dos outros: que tal
perguntar sinceramente como um colega ou um paciente
esta se sentindo hoje? Mostrar empatia, se preocupar com o
bem-estar emocional e fisico dos outros cria um ambiente
mais acolhedor e de confiancga.

Exemplo 1:

Bom dia, Sr. Jodo! Como estd se sentindo hoje?

Estou um pouco preocupado com
o meu tratamento. Ainda nédo sei
o certo o que esperar.

Entendo! E normal se sentir assim. O importante é
que estamos aqui para te apoiar. Posso explicar o
que vai acontecer no seu tratamento e tirar as
duvidas que vocé tiver?

Sim. Isso ajudaria muito.

Vou te explicar tudo com calma. Estamos juntos
nesse processo e vou te acompanhar em cada
etapa, ok? v

Agora é com vocé!

Hoje, reserve um tempo para perguntar ao seu paciente como ele
esta se sentindo e se ha algo que vocé possa fazer para tranquiliza-lo.
Mostrar que se importa faz toda a diferenca no processo de
recuperacao e fortalece o vinculo de confiancga.
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Exemplo 2:

Oi, Jodo! Como vocé esta?
Percebi que vocé estd mais quieto hoje.

Oi, Ana! Na verdade, estou s6 um pouco
reflexivo. Tive uma conversa dificil com a
minha familia ontem, e isso acabou me
afetando um pouco.

‘ As vezes, esses momentos pessoaqis Nos
impactam mais do que gostariamos.
Se precisar de alguém para conversar
um pouco, eu estou por aqui.

Obrigada, Ana! Eu s6 precisava de um
tempo para processar tudo, mas saber
que posso contar com vocé é
reconfortante.

Sempre, Jodo. Lembre-se que a gente
sempre pode se apoiar.

Agora é com vocé!

Faca uma pausa para perguntar a um colega como ele esta se
sentindo, principalmente se perceber que ele esta mais quieto ou
distante. As vezes, uma simples conversa pode ajudar a criar um
ambiente mais acolhedor e empatico.
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Pratique a escuta ativa: Quando alguém se aproxima para

conversar, pare tudo e preste atencao de verdade. Ouvir sem
interrupgdes e demonstrar empatia pelo que esta sendo dito
€ um dos maiores gestos de respeito que podemos oferecer.

Eu ja disse que ndo vou tomar essa
medicag¢do! NGo vejo necessidade disso.

Sr. Jodo, eu entendo que vocé estd
preocupado. Pode me contar mais sobre o
que estd te incomodando em relagdo a esse
medicamento.

Eu ndo gosto de tomar remédio, acho
que ndo vou melhorar com isso.

E normal se sentir assim, especialmente com
tantos medicamentos. Eu vou explicar o que
cada um faz e como ele pode ajudd-lo a se
sentir melhor. O que vocé acha de entendermos
para melhorarmos o processo.

Ok! Por favor me explique.

Agora é com vocé!

Pratigue a escuta ativa com seus pacientes. Ouvir suas preocupagdes
e responder com empatia pode transformar um momento de
resisténcia em uma oportunidade de constru¢ao de confianga.
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Celebre as conquistas dos outros: imagine como um simples
"parabéns!" pode transformar o dia de um colega. Reconhega e

celebre os pequenos e grandes sucessos ao redor, promovendo
um ambiente de valorizacao mutua.

LIDER: pessoal, nés recebemos a Certificagéo
ONA! Cada um de vocés foi essencial para que
isso acontecesse. Vamos dar os parabéns uns
aos outros, porque essa Vvitdria é de todos.

AUX DE ENFERMAGEM: Uau, é emocionante ver
0 guanto conseguimos juntos! Sei que cada
etapa foi desafiadora, mas conseguimos
manter o foco.

ESCRITURARIO ADMIN: Sim. Mesmo nas fases
mais dificeis, o apoio e a colaboragdo entre nés
fizeram toda a diferenga. Esse reconhecimento é
de todos.

ENFERMEIRO: Isso é fruto do nosso trabalho
conjunto, da atengdo aos detalhes e do
compromisso com a qualidade. A certificagdo
reforca o quanto estamos no caminho certo.

LIDER: com certeza. Agora vamos
continuar assim! Mantendo o empenho
para as proximas etapas.

Agora é com vocé!

Celebre o trabalho em equipe e reconheca o esfor¢o de cada um.

Uma vitoria compartilhada fortalece a uniao e a confianga entre
todos.
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Esteja presente em momentos dificeis: se um colega esta
passando por uma fase dificil, esteja la. Oferega seu apoio: seja
com palavras de conforto ou com uma ajuda pratica. Sua
presenca pode fazer toda a diferenca.

LIDER: Oi! Percebi que vocé tem estado mais

quieta ultimamente. Como vocé estd lidando
com tudo? Sei que perdeu sua mde e queria

saber se precisa de algum apoio

Estd sendo dificil. As vezes, a dor parece que
ainda estd muito presente.

LIDER: Entendo. O luto é um processo longo.
Quero que saiba que estamos aqui para
apoiar vocé, seja para conversar ou pard
ajudar no que for preciso.

Muito obrigada. Eu fico feliz de saber que

pposso contar com o apoio de todos.

Agora é com vocé!
Ofereca apoio aos colegas em momentos dificeis. Sua presenca
e empatia podem fazer toda a diferenca.
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Estabeleca vinculos de confianga com o paciente: conheca
sua historia e reforce a seguranca no cuidado prestado.

Bom dia, Dona Maria! Vou comegar a limpeza do
banheiro do seu quarto agora. Se precisar de
alguma coisa ou se houver algo que eu possa
fazer de forma diferente, por favor me avise, ta?

Ah, que bom que vai limpar. Estava
precisando, mas ndo quero atrapalhar.
Pode fazer o que achar melhor.

Claro, Dona Maria! Vou dar uma atengdo especial
ao banheiro. Estd tudo bem com a senhora hoje?
Algo que eu possa fazer para deixd-la mais
confortdvel?

Eu estou bem, s6 um pouco cansada, mas
obrigada por perguntar. A senhora sempre deixa
tudo tdo limpinho.

Fico feliz em saber que te deixo confortdvel,
Dona Maria. Vou fazer o meu melhor para
qgue o ambiente fique ainda mais acolhedor.

Agora é com vocé!

Além de garantir a limpeza, aproveite para verificar o bem-estar
do paciente enquanto realiza suas tarefas, sempre oferecendo um
ambiente confortavel e seguro. Perguntar como o paciente esta e
se ele precisa de algo mais faz toda a diferenca na experiéncia
dele.
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Esteja atento aos sinais ndao-verbais: nem sempre as palavras
dizem tudo. Preste atengao nos gestos e expressdes dos
outros. As vezes, um sorriso forcado ou um olhar distante
pode sinalizar que alguém precisa de apoio.

Oi, tudo bem? Vlocé parece um pouco
distante hoje. Aconteceu algo?

Meu filho ndo estd bem. Estou
preocupada. Ele teve febre alta e ndo
melhorou, e estou esperando minha
sogra me ligar. —

Eu entendo como isso pode ser
angustiante. Se precisar de algo,
qualquer coisa, me avise. Sei como é
dificil quando os filhos estdo doentes.

E, estd sendo dificil. Eu sei que preciso
focar no trabalho, mas minha cabeg¢a
estd ld, com ele.

Claro! E totalmente compreensivel. Se precisar

de ajuda com alguma coisa, ou sé para conversar,
estou por aqui. Vocé ndo estd sozinha, e podemos
apoiar de alguma forma.

Agora é com vocé!

Fique atento ao comportamento dos seus colegas. As vezes, a
preocupacdo e o estresse Nndo sao expressos com palavras, mas
sim atraveés de sinais ndo verbais. Mostre empatia e ofereca apoio
guando perceber que algo esta afetando o bem-estar de alguém
ao seu redor.
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Promova a inclusao: garanta que todos, sem excecao, se sintam
parte do grupo. As diferengas sao uma riqueza, e garantir que cada
pessoa se sinta acolhida e respeitada fortalece o espirito de equipe.

Colaborador 1

Ei, pessoal, vocés viram o novo colaborador? Ele

estd mais perdido do que cego em tiroteio. (Risos)

Colaborador 2

' E\’J Verdade, Lucas! Ele parece estar
completamente perdido. (Risos)
Colaborador 3

Nossa gente, todos nos ja fomos novos em
algum momento e sabemos como é dificil
se adaptar e ‘mais perdido do que cego em
tiroteio”, € uma fala preconceituosa vocé
sabia? Ja ouviu falar em capacitismo?

Concordo! Em vez de fazer piadas,
deveriamos oferecer ajuda. Todos nds

Jj& passamos por isso.
Colaborador 4

Colaborador 1 Colaborador 2
Vocés tém razdo. Desculpem. Ndo queria ser Acho que exagerei. Desculpa, pessoal.
desrespeijtoso. Vou pensar melhor antes de fazer Vamos ajudar o novo colega.

esse tipo de brincadeira.

Colaborador 3

Que bom que vocés entenderam. Vamos focar em
criar um ambiente acolhedor para todos, especialmente

para os novos colegas.

Agora é com vocé!

Vamos todos nos comprometer a promover um ambiente de
respeito e inclusdo. Brincadeiras inapropriadas podem machucar
e fazer com que as pessoas se sintam excluidas. Cada um de nds
pode fazer a diferenca ao garantir que todos se sintam acolhidos
e respeitados.
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VOCE SABIA?
Que o Santa Marcelina Saude tem uma Politica de Diversidade e
Inclusao? Para saber mais acesse através do QR Code.

Politica de Diversidade

e Inclusio qr.me-qr.com/2VgmMcCdD

Seja modelo de cordialidade e respeito: suas acdes e palavras tém
um grande impacto no ambiente. Ao tratar todos com respeito,
vocé cria um exemplo positivo e inspira os outros a seguir o
mesmo caminho.

Aux. Enf. 1

Eu acho que deveriamos fazer uma abordagem
diferente na campanha do outubro Rosa. Talvez
possamos incluir mais atividades de conscienti...

Vocé sempre tem essas ideias mirabolantes.
Vamos focar no que realmente funciona, ok?

Enfermeira

O que vocé falou ndo foi apropriado. Sua colega tem

todo o direito de compartilhar suas ideias, e devemos
respeitar isso. Todos nds devemos ouvir e considerar as
opiniées dos colegas. Por favor, continue.

Desculpa, ndo queria ser desrespeitoso. Vou pensar
melhor antes de interromper e desvalorizar as
ideias dos outros.

Aux. Enf. 1
Obrigada. Vamos trabalhar juntos para encontrar a

melhor solugéo para a campanha.

Agora é com vocé!

Vamos todos nos comprometer a ser modelos de cordialidade
e respeito. Nossas acdes e palavras tém um grande impacto no
ambiente. Ao tratar todos com respeito, criamos um exemplo
positivo e inspiramos 0s outros a seguir o mesmo caminho.
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VOCE SABIA?

Qge a competéncia CARISMA MARCELINO e a COMUNICA(;AO
NAO VIOLENTA (CNV) se complementam de forma poderosa?

O Carisma Marcelino enfatiza atitudes de acolhimento, inclusao,
escuta empatica e a construcao de relacionamentos de confianga
e respeito, com espirito de familia. E uma abordagem mais pratica
de como interagir de maneira humana e compassiva com os
outros, focando em criar um ambiente positivo, com atitudes que
refletem amor e cuidado.

A Comunicacao Nao Violenta (CNV), por sua vez, oferece uma
metodologia estruturada e pratica para alcangcar a mesma conexao
profunda. Mas por meio de uma comunicacgao clara e consciente,
gue envolve a escuta ativa, a expressao de sentimentos e
necessidades sem julgamento, e a busca por solugdes que
atendam a todos os envolvidos.

Ambas as abordagens tém como base o respeito, a empatia e a
humanizagao nas interagdes, e juntas, elas podem potencializar a
maneira como nos relacionamos no ambiente de trabalho e na
vida pessoal.

Como elas se complementam:
Escuta Empatica: o Carisma Marcelino fala sobre escutar com o

coracgao, e a CNV também prioriza a escuta empatica, ou seja,
entender o que a outra pessoa realmente sente e precisa.
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Respeito e Inclusdo: ambas as praticas focam em tratar as pessoas
com dignidade e respeito, buscando sempre incluir e acolher, sem
julgamentos.

Resolugdo de Conflitos: o Carisma Marcelino promove relagdes
harmonicas com atitudes de amor e cuidado, enquanto a CNV
oferece ferramentas praticas para resolver conflitos sem
agressividade, favorecendo a colaboracgao.

Transformagao de Relagdes: o Carisma Marcelino pode ser visto
como o objetivo de criar um ambiente humano e acolhedor, e a
CNV fornece a "ferramenta" para a transformacao das relagdes,
proporcionando um espago onde os conflitos sao resolvidos de
forma construtiva e sem prejudicar ninguém.

Em resumo: enquanto a Carisma Marcelino traz o espirito de
familia e acolhimento para as interacdes diarias, a CNV fornece as
ferramentas para que essas interagdes sejam mais eficazes,
respeitosas e orientadas para a resolugao de conflitos de maneira
pacifica e construtiva. Quando combinadas, elas podem criar um
ambiente de trabalho e convivéncia ainda mais empatico,
respeitoso e harmonioso.

Agora é com vocé!

Transforme seus relacionamentos profissionais e pessoais com
ética, empatia e respeito! Pratique o Carisma Marcelino e a
Comunicacao Nao Violenta para criar um ambiente mais
acolhedor e harmonioso. Comece agora a escutar com o coragao,
entender as necessidades dos outros e construir solucdes que
promovam o bem-estar coletivo. Vocé estd pronto para ser a
mudancga que deseja ver ao seu redor?
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SAIBA MAIS!

A competéncia Carisma Marcelino estad profundamente alinhada
com os principios da Politica Nacional de Humanizagao (PNH),
pois ambas priorizam o cuidado integral do ser humano, com foco
no acolhimento, respeito e promog¢ao de uma cultura de cuidados
mais humanos e solidarios no ambito da saude.

Aqui estao algumas relagdes entre a competéncia Carisma
Marcelino e a PNH:

1. Acolhimento e Inclusao

Carisma Marcelino: a competéncia destaca a importancia de
acolher, incluir e escutar com o coragao, criando um ambiente de
acolhimento e respeito nas interacgodes.

PNH: a Politica Nacional de Humanizagao também tem como um
de seus eixos a humanizagao do acolhimento, garantindo que
todos, independentemente de sua condicao social, sejam
atendidos com dignidade e respeito, promovendo a inclusao de
cada individuo no processo de cuidado.

2. Relacionamentos Interpessoais e Trabalho em Equipe

Carisma Marcelino: enfatiza a criagao de um espirito de familia e a
construcao de relagdes baseadas no amor e no respeito. Ao
traduzir isso em atitudes no dia a dia, fortalece as relagdes
interpessoais e o trabalho em equipe.

PNH: a PNH também valoriza a construgao de vinculos e relagdes
humanizadas entre profissionais de saude e pacientes, além de
promover a valorizagcao do trabalho em equipe, essencial para o
cuidado integral e continuo ao paciente.

21



3. Cuidado Integral

Carisma Marcelino: destina-se a formar pessoas de maneira
integral, levando em consideragcao suas necessidades emocionais,
sociais e espirituais, além das necessidades técnicas ou fisicas.
PNH: a PNH propde uma atencao integral a saude, considerando
nao apenas a doenga, mas o ser humano como um todo,
respeitando suas dimensodes psicologicas, sociais e culturais, o que
também envolve a promogao de um ambiente mais acolhedor e
sensivel as necessidades do paciente.

4, Etica e Transparéncia nas Relacdes

Carisma Marcelino: a competéncia também envolve a
honestidade, transparéncia e a lealdade nos compromissos
assumidos, gerando confiancga nas relagdes interpessoais.

PNH: a ética no cuidado € um dos pilares da Politica Nacional de
Humanizagao, com a premissa de garantir que os processos de
saude respeitem os direitos dos pacientes, promovam a
participagao ativa deles e sua autonomia, e envolvam acgdes
transparentes e responsaveis.

5. Atencao aos Sentimentos e Necessidades dos Outros

Carisma Marcelino: implica ndo s6 escutar com o coragao, mas
agir de forma que se traduza em respeito pelas necessidades e
sentimentos do outro, criando um ambiente mais humano e
solidario.

PNH: a PNH coloca o cuidado humanizado como central, o que
significa escutar e responder adequadamente as necessidades dos
pacientes, sempre considerando suas emocdes e sentimentos,
especialmente em situagdes vulneraveis.
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6. Transformacao de Ambientes

Carisma Marcelino: visa transformar o ambiente de trabalho e as
relagcdes, criando uma atmosfera de respeito mutuo e acolhimento.
PNH: a politica também propde a transformacgao dos ambientes de
cuidado para gue sejam mais acolhedores, respeitosos e capazes
de atender as necessidades de saude de forma integral. Sendo um
ambiente que favoreca o beme-estar fisico, emocional e social dos
pacientes e profissionais.

Conclusao: a competéncia Carisma Marcelino e a Politica Nacional
de Humanizagao estao alinhadas na missao de transformar
ambientes de trabalho e de cuidado em espagos mais humanos,
acolhedores e respeitosos. Ambas compartilham a visao de que o
cuidado com as pessoas deve ser integral, considerando nao so as
necessidades fisicas, mas também emocionais, sociais e espirituais,
e reforcam a importancia das relagdes interpessoais baseadas na
empatia, ética e respeito.

Agora é com vocé!

Aplique os principios de Carisma Marcelino no seu ambiente de
trabalho e faca a diferengca! Comece a transformar suas relagdes
interpessoais e a oferecer um cuidado mais integral, humano e
acolhedor, alinhado com a Politica Nacional de Humanizacao.
Contamos com vocé!

Para saber mais acesse a Politica Nacional de Humanizacao atraves
do QR Code.

Politica Nacional

de Humanizacéo gr.me-qr.com/PDIliIMxRH
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Conheca agora, um pouco da histéria da Poliana Perminio, Escriturdria
Administrativo do Santa Marcelina Saude.

A trajetoria da Poliana nos inspira a acreditar que, com determinacgao e apoio,
podemos enfrentar desafios e alcangar nossos objetivos. Neste e-book, vocé
conhecera um pouco mais sobre a sua jornada e como a inclusao e o respeito
fazem toda a diferenca no desenvolvimento de um ambiente de trabalho
saudavel e enriquecedor.

“Ola! Meu nome é Poliana e trabalho no Santa Marcelina Saude ha oito
meses. Sou uma pessoa com acondroplasia e tenho um filho de 12 anos
que também tem a mesma condi¢cdo. Como mde solo, sempre busquei
proporcionar ao meu filho as melhores oportunidades e uma vida digna.
Antes de ingressar no Santa Marcelina, eu trabalhei durante nove anos em
outro servigo de saude, onde adquiri experiéncias valiosas. Apos essa
experiéncia, iniciei a busca por novas oportunidades e, poucas semanas
depois de enviar o meu curriculo ao Santa Marcelina, eu fui chamada para
uma entrevista. Aceitei a proposta com entusiasmo e na semana seguinte,
eu fui convidada para iniciar na InstituicGo no Setor de Comunicag¢do, o que
me trouxe uma grande alegria! Fui muito bem recebida, tanto pelos colegas
do meu setor como de outras dreas.

No inicio, confesso que tive receios quanto a minha condi¢do fisica, mesmo
eu sendo bem resolvida. As vezes, essa situacdo gera um certo desconforto,
mas o recejo dura pouco. Logo percebi que ndo havia diferen¢ca no
tratamento que eu recebia em relagdo aos outros colaboradores, e essa
percepc¢do foi muito importante para minha adaptagdo.

Trabalhar no Santa Marcelina Saude tem sido uma experiéncia incrivel.

E uma InstituicGo maravilhosa, que me proporciona novos desafios todos os
dias, além de um ambiente de aprendizado continuo. No Setor de
Comunicagdo, eu tenho a oportunidade de aprender algo novo
constantemente e, acima de tudo, gosto muito do que facgo e realizo tudo
com muito carinho e dedicagdo, pois € algo que realmente me faz bem.
Sinto-me acolhida, respeitada e valorizada, tanto no aspecto profissional
quanto no pessoal, o que torna minha experiéncia ainda mais
enriquecedora”.
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O QUE E ETICA E TRANSPARENCIA?

E sermos integros e honestos, leais aos compromissos assumidos,
tendo agdes responsaveis e transparentes, erradicando todo tipo de
asseédio e dano moral.

A ética e transparéncia sao essenciais no ambiente de trabalho,
especialmente no contexto de saude. Elas envolvem agir com
integridade, honestidade e responsabilidade, respeitando os
compromissos € a privacidade dos pacientes. Para aplicar esses
principios no dia a dia, € necessario adotar atitudes como manter
sigilo profissional, informar de forma clara sobre tratamentos e
procedimentos, cumprir prazos e ser assiduo e pontual. A ética
também exige honestidade sobre limitagdes e a transparéncia nas
decisdes, além de promover um ambiente livre de assédio e
comportamentos inadequados.

Em situagdes de erro, € importante reconhecer e aprender com os
equivocos, buscando sempre melhorar. Também é essencial evitar
conflitos de interesse, sendo imparcial e transparente nas decisodes,
para garantir confianga e respeito no ambiente de trabalho.

Resumindo, ética e transparéncia sao fundamentais para a
construgcao de uma instituicao responsavel, que valoriza a
privacidade dos pacientes, a seguranga e a imagem institucional.
Essas praticas devem ser seguidas por todos, reforcando o
compromisso com a qualidade, confianga e respeito no
atendimento a saude.
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COMO POSSO APLICAR E DESENVOLVER ESSA COMPETENCIA
NO DIA A DIA?

Mantenha sigilo e ética profissional: proteja as informacdes dos
pacientes, garantindo confidencialidade total.

Nossa, vocé viu que o colega do
3° andar estd internado aqui?

Sim, ouvi falar. Parece que ele
estd em estado grave, foi um
acidente de moto.

Vou abrir o sistema para dar uma
olhadinha no prontudrio dele.

F”essoal, vocés ndo podem fazer isso!
E contra as regras e a Lei Geral de
Prote¢do de dados (LGPD).

Ah, para! Vai ser rapidinho,
ninguém vai ficar sabendo.

—— Nd&o importa. Respeitar a privacidade
dos pacientes é fundamental. Vamos
fazer a coisa certa.

\
' N
s

Agora é com vocé!

Vamos todos nos comprometer a respeitar a privacidade e a
confidencialidade dos pacientes. Acessar informagdes sem autorizagdo
€ uma violagao ética e pode ter sérias consequéncias. Cada um de nds
tem a responsabilidade de proteger os dados dos pacientes e garantir
que sejam tratados com o maximo respeito. Juntos, podemos criar um
ambiente de trabalho mais ético e seguro para todos!
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Explique com clareza as condutas clinicas: informe o paciente
sobre procedimentos e tratamentos de forma transparente.

Bom dia, Sr. Silva. Vamos falar sobre a cirurgia para retirar
sua vesicula. E um procedimento comum, mas tem riscos
como infec¢do, sangramento e reagées A anestesia.
Complicagbes graves sdo raras, mas € importante que
vocé saiba.

Isso parece assustador. Quais sdo
as chances de algo dar errado?

As complicagbes graves sdo raras. A maioria dos

pacientes se recuperam bem. A recuperagdo leva

algumas semanas e pode haver dor, mas isso é normal
8 e controldvel com medicagdo.

Obrigado por explicar tudo,
doutora. Isso me ajuda a me
sentir mais preparado.

De nada, estamos aqui para garantir que vocé
tenha todas as informagdes necessdrias. Se tiver
mais duvidas, pergunte.

Agora é com vocé!

Vamos todos nos comprometer a explicar com clareza os
procedimentos e tratamentos aos nossos pacientes. Informar
de forma transparente é essencial para que se sintam seguros
e bem informados.
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Cumprir prazos e compromissos: entregar o que foi prometido,
dentro do prazo e com qualidade, nao s6 demonstra seu
compromisso, mas também a confianga que os outros
depositam em vocé.

Boa tarde, Jodo! Gostaria de parabenizd-lo pelo excelente
trabalho que vocé tem realizado. Vocé sempre cumpre
suas tarefas com qualidade, respeita todas as politicas e
normativas da nossa Instituicdo e presta um cuidado
exemplar aos nossos pacientes.

Muito obrigado. Eu acredito que é fundamental cumprir os
compromissos assumidos, sequir as diretrizes da Instituicéo e
garantir que nossos pacientes recebam o melhor cuidado possivel.
Eu sempre planejo minhas atividades com antecedéncia, priorizo
as tarefas mais importantes e mantenho uma comunicagdo aberta
com meus colegas e superiores. Além disso, fago questdo de estar
sempre atualizado sobre as politicas e normativas e me esforgo
para entender as necessidades dos pacientes, oferecendo um
atendimento humanizado e empdtico.

Excelente! Sua abordagem & um étimo exemplo para
todos nés. Manter esse nivel de comprometimento ndo sé
fortalece nossa equipe, mas também contribui para o
bem-estar dos nossos pacientes e o sucesso da nossa
Instituicéo.

Muito obrigado.

Agora é com vocé!

Vamos nos comprometer a cumprir nossas tarefas com qualidade,
respeitando o contrato de trabalho, politicas e normativas
institucionais, e prestando um cuidado exemplar aos Nnossos
pacientes. Planeje suas atividades, mantenha uma comunicacao
aberta, esteja sempre atualizado sobre as diretrizes institucionais e
ofereca um atendimento humanizado e empatico.
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Ser assiduo e pontual € uma forma de colocar ética
e transparéncia em agao.

Colaborador 1
Pessoal, estou chateado com minha avaliagdo de
desempenho. Recebi uma nota parcial esperado em
ética e transparéncia, e ndo entendo o porqué.
Colaborador 2

Sério? Vocé sempre parece tdo dedicado.

Pois é! Mas admito que tenho chegado
atrasado algumas vezes e faltei alguns dias.

Isso pode explicar a avaliagdo. Ser assiduo e pontual é uma
parte importante da ética e transparéncia no trabalho.

Vocé acha que meus atrasos e faltas
estdo afetando minha avaliagdo?
v

{ Claro que sim. Quando ndo somos pontuais ou faltamos, isso
pode ser visto como falta de compromisso e responsabilidade.
Além disso, pode afetar a confianga da equipe.
| Colaborador 3 —
Concordo. Transparéncia também envolve comunicar
claramente quando vocé vai se atrasar ou faltar, e garantir
que suas responsabilidades sejam cobertas.

Colaborador 1
Entendi. Vou me esfor¢car para melhorar
minha pontualidade e ser mais transparente
com meu lider e equipe. Obrigado.

Agora é com vocé!

Vamos todos nos comprometer a ser assiduos e pontuais,
colocando ética e transparéncia em acgao. Estar presente e cumprir
nossas responsabilidades &€ fundamental, mas também precisamos
ser claros e abertos em nossas comunicagdes e decisdes. Cada um
de nds pode fazer a diferenga ao garantir que todos se sintam
informados e envolvidos.
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Seja honesto sobre limitagdes: ndo tenha medo de admitir
guando nao sabe algo ou quando enfrenta limitagdes. A

transparéncia cria um ambiente de honestidade e aprendizado
mutuo.

Alex, eu preciso passar uma sonda vesical de demora
no paciente do quarto 302, mas ainda ndo me sinto
totalmente confiante para realizar o procedimento
sozinha. Poderia me ajudar ou supervisionar?

Claro, é 6timo que vocé tenha pedido ajuda. A honestidade
sobre suas limitagbes é importante para garantir a
seguranga do paciente e seu aprendizado.

Vamos fazer isso juntos.

Muito obrigada. Eu ja revisei o procedimento teorico.

Sem problemas. Vou explicar cada passo enquanto
realizamos o procedimento. Assim, vocé pode observare F
fazer perguntas. Na préxima vez, vocé pode tentar com
minha supervisdo.

Isso seria 6timo. Quero garantir que estou fazendo
tudo corretamente para o bem-estar do paciente.

Exatamente. Vamos [d, entdo. Primeiro, vamos preparar
todo o material necessdrio e garantir que o paciente
esteja confortavel.

Agora é com vocé!

Nao tenha medo de admitir quando nao sabe algo ou enfrenta
limitagdes. A transparéncia cria um ambiente de honestidade e
aprendizado mutuo. Se vocé esta em uma situagao semelhante,
peca ajuda ou supervisao. Juntos, podemos garantir a seguranca
dos pacientes e promover um ambiente de trabalho colaborativo e
de aprendizado continuo.
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Mantenha a transparéncia nas decisdes: ao tomar uma
decisdo, explique claramente os motivos por tras dela. Isso
ajuda a eliminar duvidas e cria um ambiente de confianca e
respeito.

Compartilhe informagdées importantes com a equipe: manter
todos informados sobre mudancas ou atualizagdes € um sinal
de respeito e comprometimento com a transparéncia. Quando
todos sabem, todos podem agir.

Boa tarde, equipe! Gostaria de falar com vocés sobre
uma alteragdo importante na nossa escala de
trabalho para o final do ano.

Boa tarde, gerente. O que mudou?

Apos revisar as necessidades da unidade e considerando o aumento na
demanda de atendimentos durante as festas, decidimos ajustar a escala
para garantir que possamos atender todos os pacientes de forma eficiente. (@
Sei que isso pode impactar os planos de alguns de vocés, entdo quero
explicar os motivos por trds dessa decisdo.

/)

Observamos que hd um aumento significativo no numero de
atendimentos e consultas durante o periodo de festas. Para garantir que
tenhamos cobertura suficiente, precisamos redistribuir algumas folgas. Isso
nos permitird manter a qualidade do atendimento e garantir que todos os
pacientes sejam bem cuidados.

Faz sentido. Como serdo feitas essas redistribuicées?

Vamos tentar ser o mais justo possivel. As alteragées serdo feitas com base
na disponibilidade e nas preferéncias que vocés ja nos informaram. Além
disso, estamos oferecendo a possibilidade de compensag¢do de horas
extras em janeiro para aqueles que trabalharem nos dias mais criticos.

Agradeco pela explicagdo e pela consideragdo. Isso

ajuda a entender melhor a situagdo e a aceitar as
mudangas.

Fico feliz que compreendam. Se alguém tiver duvidas ou preocupagdes
especificas, por favor, venham falar comigo. Estou aqui para ajudar e
garantir que todos se sintam confortdveis com as mudangas.

Agora é com vocé!

Vamos manter a transparéncia em nossas decisdes. Ao tomar uma
decisao, expligue claramente os motivos por tras dela. Isso ajuda a
eliminar duvidas e cria um ambiente de confianca e respeito.
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Promova um ambiente sem assédio: faca sua parte para
garantir que todos se sintam seguros e respeitados no
ambiente de trabalho. Isso vai além das palavras e reflete nas
suas atitudes diarias.

Ajude a erradicar praticas abusivas: se vocé presenciar
comportamentos inadequados, tenha coragem de agir.
Denunciar atitudes abusivas é fundamental para manter um
ambiente saudavel e justo. Fale com o seu gestor ou utilize os
canais institucionais.

Oi, Maria. Vocé tem um momento para conversar?

Claro, Jodo. O que aconteceu?

Eu queria falar sobre algo que presenciei hoje. Durante a
reunido da manhd, notei que o Pedro fez alguns comentdrios
desrespeitosos para a Ana. Ela parecia muito desconfortdvel.

Entendo. Vocé pode me dar mais detalhes sobre o que foi dito?
Jodo: Sim, ele fez algumas piadas sobre a aparéncia dela e
questionou a competéncia dela de uma maneira que parecia
mais pessoal do que profissional. Isso deixou todos na sala
visivelmente desconfortdveis

Obrigada por trazer isso & minha atengdo, Jodo. E muito
importante que todos se sintam respeitados e seguros no
trabalho. Vou conversar com o Pedro e com a Ana para
entender melhor a situagdo e tomar as medidas necessdrias.

Obrigado, Maria. Eu realmente acredito que precisamos
manter um ambiente de trabalho sauddvel e respeitoso
para todos.

Concordo plenamente, Jodo. Agradeco sua coragem em
falar sobre isso. Se vocé ou qualquer outro colega precisar de
apoio, por favor, me avise. Vamos trabalhar juntos para
garantir que isso ndo aconteca novamente.

Obrigado, Maria. Vou ficar atento e apoiar a Ana no que
for necessdrio.

Isso é o6timo, Jodo. Sua atitude faz a diferenga. Vamos continuar
promovendo um ambiente de respeito e apoio mutuo.

Agora é com voceé!

Promova um ambiente de respeito! Se vocé presenciar comportamentos
inadequados ou desconfortaveis no ambiente de trabalho, ndo hesite em
falar com seu lider ou com a Gestao de Pessoas. Juntos, podemos garantir
um espaco seguro e acolhedor para todos, onde o respeito e a empatia
sejam prioridades. Seu apoio é essencial para construir uma cultura
organizacional saudavel!
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Reconheca erros e aprenda com eles: todos erram. A diferenca
esta em como reagimos. Assuma os erros, aprenda com eles e
busque solu¢cdes em conjunto com a equipe, sem culpar

0s outros.

Ola, Mariana. Gostaria de conversar sobre um ponto importante
que identifiquei recentemente. Verifiquei o prontudrio de uma
cadastrada e percebi que a anotagcdo da visita domiciliar néo
foi registrada no prontudrio e foi langada em produgdo, o que
gerou inconsisténcias nas informagdes e causou duvidas sobre o
atendimento prestado

Nossa, eu ndo percebi isso. Eu realmente fiz a visita, mas
ndo me lembro de ter registrado. Sinto muito por isso, foi
um erro da minha parte.

Eu entendo, Mariana. Todos ndés cometemos erros, mas o
importante é como lidamos com eles. O que podemos fazer
para evitar que isso acontegca novamente? Precisamos garantir
que todas as informagdes estejam corretas para garantir a
qualidade do atendimento a comunidade.

Vou ser mais cuidadosa com o registro das visitas. Se
houver algo a mais que eu possa fazer, estou disposta
a aprender e corrigir.

Fico feliz com sua atitude, Mariana. Vamos trabalhar juntas
para aprimorar esse processo. A chave é reconhecer os erros e
aprender com eles, sem deixar que isso afete a qualidade do
nosso trabalho. Se precisar de ajuda, estou aqui para apoiar.

Agora é com vocé!

Aprenda com os erros e melhore continuamente! Quando ocorrerem
falhas, assuma a responsabilidade e procure solugdes em conjunto com
sua equipe. O erro € uma oportunidade para aprendizado e
aperfeicoamento. Vamos garantir que nossas agdes sejam sempre
cuidadosas e que todos os registros estejam precisos para manter a
confianga da comunidade. Se precisar de ajuda ou orientacao, conte com
0 apoio da sua equipe e da lideranca!
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Evite conflitos de interesse: esteja atento para evitar situagdes
em que seu julgamento possa ser influenciado por interesses
pessoais. A imparcialidade fortalece a confiangca no ambiente
de trabalho.

Ola, Antdnio. Precisamos conversar sobre uma situagdo que foi
identificada. Verificamos que vocé inseriu um familiar na
agenda de atendimentos, o que acabou alterando a ordem
correta dos atendimentos e impactou o fluxo de trabalho.

Oi, Fernanda. Eu realmente coloquei meu parente na
agenda, mas ndo imaginei que isso fosse causar um
problema. Eu sé queria garantir que ele fosse
atendido logo.

Eu entendo sua intengéio, Anténio! Mas essa agdo compromete a transparéncia e

a equidade do nosso sistema de atendimento. Temos regras claras para garantir

que todos os pacientes sejam atendidos de acordo com as necessidades e a

ordem das consultas. Essa atitude pode afetar a confianga dos outros pacientes

com 0 Nosso servigo, e a sua imagem profissional ficar fragilizada.
/A ———

4 Eu ndo queria prejudicar ninguém, Fernanda. Foi um erro,
e eu vejo agora que a decisdo foi equivocada. Prometo que
ndo vou repetir esse tipo de agdo.

‘S
Agradego por reconhecer o erro, Anténio. O mais importante é aprender
com a situagdo e garantir que, daqui para frente, as decisdes sejam
sempre baseadas em critérios justos e transparentes. Vamos refor¢ar as

) orientagdes sobre o fluxo de trabalho para evitar que situagées como
essa se repitam.

y ]

Com certeza. Eu vou ficar mais atento e seguir rigorosamente

as normas daqui para frente.

Agora é com vocé!

Evite conflitos de interesse e fortaleca a confianca! Em todas as situagoes,
devemos garantir que nossas agdes sejam justas e transparentes. Coloque
a imparcialidade em primeiro lugar e siga as regras estabelecidas para
garantir que todos sejam tratados de forma equitativa. Se identificar que
algo esta fora do fluxo correto, fale com a lideranga para buscar a melhor
solugao. A confianca no ambiente de trabalho é construida por nossas
atitudes e comprometimento com a ética.

34



Historia: Etica e Transparéncia: protegendo a privacidade do
paciente e a imagem Institucional.

A ética e a transparéncia sao essenciais na area da saude. Essa
historia ficticia que vocé vai ler a seguir ilustra como essas
competéncias devem ser aplicadas no dia a dia. Quando um
membro da equipe compartilhou, sem autorizagcao, a imagem de
um paciente nas redes sociais, a enfermeira Simone, com postura
ética e transparente, agiu rapidamente para corrigir o erro. Esta
situacao se transforma em uma oportunidade de aprendizado,
reforcando a importancia de proteger tanto a privacidade dos
pacientes quanto a imagem institucional, garantindo que todos os
envolvidos compreendam e assumam sua responsabilidade ética.

Era um dia comum em uma Unidade Basica de Saude, e Simone,
enfermeira responsavel pela equipe, estava revisando alguns
prontuarios quando uma mensagem de WhatsApp chegou em seu
celular. Era uma mensagem de uma colega da equipe, informando
que Joao, um técnico de enfermagem, havia compartilhado, sem
autorizacao, uma imagem de um paciente nas redes sociais. A
imagem nao apenas expunha o paciente, mas tambem colocava em
risco a reputacao da UBS.

Simone sabia que precisava agir com urgéncia. Ela, que sempre
valorizou a ética e a transparéncia, estava ciente de que nao se
tratava apenas de uma violagcao de privacidade, mas também de um
erro que poderia afetar profundamente a imagem da Instituicao. A
UBS prezava por um atendimento humanizado e de confianga, e
qualquer descuido poderia comprometer a credibilidade que haviam
trabalhado tanto para construir. Simone nao queria apenas corrigir o
erro, mas também evitar que algo assim se repetisse no futuro. Era
uma questao de proteger tanto os pacientes quanto a integridade
institucional.
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Simone procurou Jodo para uma conversa sincera.

Simone: "Joao, vocé tem um momento para conversarmos? Vi que
vocé compartilhou recentemente uma imagem de um paciente nas
redes sociais. Essa postagem foi feita sem autorizagao e precisamos
entender o que aconteceu. A exposi¢cao de um paciente sem a
devida autorizagcao € uma violacgao ética e vai contra as politicas da
nossa Instituicao.

Joao (surpreso e defensivo): "Simone, eu realmente nao pensei nas
consequéncias. SO achei que estava destacando o bom trabalho que
a nossa equipe realiza. Nao pensei nas consequéncias disso, foi uma
acao impulsiva".

Simone (compreensiva, mas firme):"entendo que sua intengao tenha
sido positiva, Jodo, e valorizo seu empenho. No entanto, precisamos
entender que a privacidade dos pacientes e fundamental. Expor
qualguer imagem sem a devida autorizacdo nao so viola a ética e os
direitos do paciente, como também coloca em risco a imagem da
nossa instituicao. A confianga que os pacientes depositam em nos e
algo que devemos preservar a todo custo”.

Joao (tentando justificar): "eu ndo percebi que isso poderia afetar a
nossa UBS. Achei que, pelo contrario, seria algo positivo para todos".

Simone (reforcando o impacto ético e institucional): "Jodo, eu sei
gue nao houve ma intencao, mas € importante que a gente perceba
as implicagdes de nossos atos. O que fazemos reflete diretamente na
imagem da UBS. Expor um paciente dessa forma nao € apenas uma
violagcao de privacidade, mas pode prejudicar nossa reputacao e a
confianga que a comunidade tem em nos. Precisamos agir com ética,
nao so para proteger o paciente, mas também para garantir que a
nossa Instituicdo continue sendo vista como um lugar seguro e
responsavel”.
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Simone (determinada a corrigir a situagcao e proteger a Instituicao):
'agora, pego que vocé remova a postagem imediatamente e, se
precisar de apoio para entender melhor a politica de privacidade e
ética da Instituicao (Compliance), podemos organizar um
treinamento para garantir que todos saibam como agir com
responsabilidade".

Jodo (admitindo o erro e comprometendo-se com a mudanca):
"'Simone, eu realmente ndao imaginei que isso poderia gerar tanto
problema. Vou retirar a postagem agora mesmo e quero aprender
mais sobre a Politica de Compliance para que isso nao se repita".

Simone (com empatia e reforcando o compromisso ético):"eu
aprecio sua atitude, Joao. Reconhecer o erro e buscar solugdes € um
passo importante para nossa evolugao profissional. Vamos garantir
gue a partir de agora todos na equipe compreendam a
responsabilidade que temos de proteger tanto os pacientes quanto a
imagem da UBS. A ética e a transparéncia devem guiar todas as
nossas acoes, dentro e fora da Instituicao”.

Conclusao: Licdées de Etica e Responsabilidade

Apos a conversa, Jodao removeu imediatamente a postagem e se
comprometeu a participar de treinamentos sobre o Compliance
Institucional. A UBS, por sua vez, reforcou a importancia dessas
normas com toda a equipe, organizando momentos educativos e
promovendo discussdes sobre como preservar a confidencialidade
dos pacientes e a imagem da instituicao.
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Simone, com sua postura ética e transparente, nao so corrigiu a
situagao de forma eficaz, mas também transformou o erro em uma
oportunidade de aprendizado. A confianga entre a equipe e 0s
pacientes foi restaurada, e a UBS continuou a ser reconhecida pela
sua responsabilidade e compromisso com a ética.

Reflexao: este caso nos ensina que cada atitude conta para preservar
a confianga dos pacientes e a imagem de nossa Instituicao. Agir com
ética, transparéncia e responsabilidade nao € apenas uma obrigacao,
mas um compromisso com todos que dependem de NoOssos servigos.
Ao proteger a privacidade dos pacientes e agir com integridade,
estamos contribuindo para um ambiente de trabalho respeitoso e
uma Instituicao solida.

Agora é com vocé. Reflita:

Ja vivenciou alguma situacao semelhante em seu ambiente de
trabalho? Como lidou com a questao da ética e da imagem
institucional?

Como vocé garante que suas agdes estao sempre alinhadas com os
valores éticos e institucionais?

Para relembrar essas questdes faca a leitura do Manual Institucional
de Diretrizes, Boas Praticas e Condutas Eticas - Politica de
Compliance da rede de Saude Santa Marcelina e Preceitos Eticos

e de Convivéncia. Para isso acesse os QR Codes abaixo.

Manual Institucional de
Diretrizes, Boas Praticas e
Condutas Eticas - Politica
de Compliance da rede
de Saude Santa Marcelina

Preceitos Eticos
e de Convivéncia

e -
qr.me-gr.com/TEeE3boH qr.me-gr.com/Yg3Kw2zz
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O QUE E ADAPTABILIDADE?

Adaptabilidade é a capacidade de se ajustar rapidamente a novas
situagdes, mudancas de cenario, equipes, fluxos de trabalho e
normativas institucionais. Para desenvolver essa competéncia, é
importante agir com flexibilidade, reorganizando tarefas quando
surgem imprevistos e adaptando-se a diferentes perfis de pacientes,
ajustando a comunicagao conforme necessario.

Aplicar adaptabilidade envolve gerenciar mudancgas com clareza e
empatia, aceitar novas tecnologias e ferramentas com disposicao
para aprender, e encarar mudangas como oportunidades de
crescimento e aprendizado. Além disso, colaborar em diferentes
equipes, aceitar feedbacks e manter a calma durante periodos de
adaptagao sao estratégias importantes. A paciéncia e o constante
aprendizado sao essenciais para lidar com transformacgdes de forma
eficaz.
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COMO POSSO APLICAR E DESENVOLVER ESSA COMPETENCIA NO
DIA A DIA?

Exemplos praticos:

Reaja bem a imprevistos e ajuste seu trabalho as novas demandas:
guando uma nova prioridade surge, reorganize suas atividades e se
adapte rapidamente. Encontre solugdes rapidas e eficazes para
situacdes emergenciais.

A enfermeira imediatamente verbaliza:

Dr. Felipe, estamos com uma emergéncia. Um paciente aqui da
clinica médica sofreu uma parada cardiorrespiratoria e
precisamos de intervencdo imediata.

Entendi, Ana. Vamos agir rapidamente. Enfermeira,
prepare o carrinho de parada, a medicag¢do e equipe.

Estamos prontos, Dr. Felipe. Vou coordenar a equipe para garantir
que tudo esteja em ordem. A prioridade agora é a estabilizagdo

do paciente.
Precisamos manter a calma, Ana, e agir de forma
coordenada. ‘

Com certeza. Assim que o paciente for estabilizado, vou informar
a familia e os outros médicos responsdveis. Estarei pronta para
ajustar os processos de trabalho conforme necessdrio para as
demandas do momento.

Excelente. A flexibilidade e a capacidade de reagir rapidamente
a imprevistos sGo essenciais em situagdes como essa. Vamos
focar no paciente agora e resolver as pendéncias conforme a
situagdo se desenvolve.

Agora é com vocé!

Seja agil e flexivel diante de imprevistos! Quando uma emergéncia surge,
a capacidade de reorganizar rapidamente suas atividades e priorizar o
que é urgente faz toda a diferenca. Mantenha a calma, trabalhe de forma
coordenada com sua equipe e busque solucgdes rapidas e eficazes para
lidar com situagdes emergenciais. A adaptagado as novas demandas &
fundamental para garantir a melhor resposta e o sucesso no atendimento
ao paciente!
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Adapte-se a diferentes perfis de pacientes: ajuste sua comunicagao
e abordagem conforme as caracteristicas e necessidades individuais.

Olg, Sr. Jodo. Como o senhor estd se sentindo hoje?

Ah, enfermeira, estou me sentindo melhor, mas
tenho uma duvida. Quando é que posso ir para casa?

Claro, Sr. Jodo. Vou explicar tudo direitinho. O senhor estd recebendo alta
hoje, mas eu sei que o senhor tem algumas dificuldades para ler e
escrever, entdo vou explicar as orientagcées de forma bem clara. O senhor
deve continuar com o medicamento que a gente passou e voltar para o
consulta de acompanhamento na proxima semana. Vou anotar tudo o
que o senhor precisa fazer, e posso pedir que alguém da familia ou um
amigo leia para o senhor, se necessdrio.

Ah, muito obrigado, enfermeira. Eu fico um pouco perdido com
papéis, mas fico tranquilo sabendo que a senhora me explica.

Fique tranquilo, Seu Jodo. Vou garantir que o senhor tenha tudo
claro. Vou explicar o que é mais importante e também vou reforcar
com a equipe para que o senhor tenha todo o apoio na sua alta.
Se o senhor tiver duvidas, pode me procurar a qualquer momento.
~ P
Vou fazer isso. Muito obrigado pela paciéncia.

Agora é com vocé!

Adapte-se a diferentes perfis de pacientes! Cada paciente tem suas
proprias necessidades e caracteristicas, e € fundamental ajustar a forma
de comunicacao para garantir que todos recebam as orientacdes de
maneira clara e compreensivel. Quando houver dificuldades, como no
caso de pacientes que ndo sabem ler ou escrever, ofereca apoio adicional
e seja paciente. A comunicacao eficaz é essencial para o cuidado e
recuperacao de todos!
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Gerencie mudancgas em tratamentos: mostre flexibilidade ao lidar
com alteragdes no plano de cuidado, sempre explicando ao paciente.

Olg, Sr. Jorge. Eu tenho uma atualizagdo sobre a sua cirurgia.
Infelizmente, houve um imprevisto no centro cirurgico, e sua
cirurgia precisou ser cancelada por hoje.

Nossa, eu estava tdo preparado para a cirurgia. Isso
vai atrasar minha recuperagdo?

Eu entendo sua frustragdo. Esse tipo de situagdo € imprevisto, mas a
boa noticia é que sua cirurgia ndo foi cancelada permanentemente e
ja estd agendada para amanhd. O importante € que sua saude serd
monitorada enquanto isso, e vamos ajustar o plano de cuidados para
garantir que esteja bem até o procedimento.

Mas eu estava muito ansioso, enfermeira.
Fico preocupado com a recuperagdo.

E completamente natural se sentir assim, vamos continuar
acompanhando o senhor de perto. A equipe esta aqui para = .
ajudd-lo e manté-lo informado o tempo todo.

Obrigado pela explicagdo. Eu me sinto mais ,
tranquilo sabendo que a equipe vai me apoiar.

-
Fico feliz em ouvir isso, Sr. Jorge. Estamos aqui para garantir

que o senhor tenha o melhor cuidado possivel. Qualquer
duvida, é s6 chamar.

Agora é com vocé!

Gerencie mudangas com clareza e empatia! Quando ocorrerem mudangas
no plano de tratamento, como o cancelamento de um procedimento, é
fundamental comunicar o paciente de maneira clara e tranquila,
explicando as razdes e os proximos passos. Mostre flexibilidade e empatia,
e sempre mantenha o paciente informado sobre novas datas ou ajustes
necessarios. A confianga é fortalecida quando a comunicagao é
transparente e o cuidado continuo é garantido.
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Aprenda novas ferramentas ou tecnologias: ao surgir uma nova
ferramenta ou tecnologia se mostre disposto a aprender. Estar
disposto a explorar e dominar inovagdes € essencial para se manter
relevante no ambiente de trabalho em constante evolucao.

Olg, Carla. Como estd indo a adaptagdo ao novo sistema
informatizado que estamos implantando na unidade?

Eu confesso que estou um pouco apreensiva. Nunca
trabalhei com algo téo diferente e estou com medo
de ndo conseguir me adaptar rapidamente.

Entendo a sua preocupagdo, Carla. A mudanga pode ser desafiadora no
comego, mas todos aqui estdo se adaptando e aprendendo juntos.

O importante é que estamos oferecendo treinamentos e suporte
continuo para ajudar todos a se familiarizarem com o sistema. Sei que
vocé é dedicada e, com o tempo, tenho certeza de que ficard
confortdvel com as novas ferramentas.

Eu realmente quero me adaptar, mas é um pouco dificil
no inicio. Vou tentar me empenhar nos treinamentos e
pedir ajuda quando precisar.

Fico feliz em ouvir isso, Carla. Aprender novas ferramentas pode ser
dificil, mas sua disposi¢do para explorar e dominar o sistema é
essencial para que possamos evoluir juntos como equipe. Lembre-se,
vocé ndo estd sozinha - todos nés estamos passando por esse
processo, e estamos aqui para ajudar uns aos outros.

Obrigada pelo apoio. Vou continuar praticando
e, com certeza, buscar ajuda quando necessdrio.

Agora é com vocé!

Esteja disposto a aprender e evoluir! A constante evolugao de
tecnologias e ferramentas no ambiente de trabalho exige flexibilidade
e a disposicao para aprender. Ao se adaptar a novas ferramentas, vocé
se mantém relevante e contribui para o sucesso da equipe. Participe
dos treinamentos, explore as novas tecnologias e nao tenha receio de
pedir ajuda quando necessario.
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Aceite mudancas com uma atitude positiva: Em vez de resistir,
busque ver as mudangas como oportunidades de aprendizado.
A cada novo desafio, ha sempre algo a mais para aprender.

Devido a uma necessidade, vocé serd remanejado para fazer a cobertura
em outra unidade por um tempo. Sei que pode ser uma mudan¢a, mas
acredito que isso pode ser uma 6tima oportunidade de aprendizado.

Estou um pouco surpreso com a mudanga. Jd estou
acostumado com a rotina da nossa unidade e, para ser
sincero, estou um pouco preocupado com a adaptagdo.

Eu entendo sua preocupag¢do, mudangas podem ser desafiadoras, mas
também sdo otimas oportunidades de crescimento. Vocé terd a chance
de aprender novas prdticas, conhecer outras equipes e ampliar seu
conhecimento. Além disso, a nova unidade vai contar com sua
experiéncia e dedicagdo, o que é muito valioso.

Eu nunca tinha pensado por esse lado. Talvez realmente seja
uma chance de aprender mais e me desenvolver em novas
dreas. Vou me esfor¢car para me adaptar da melhor forma.

Tenho certeza de que vocé vai se sair muito bem. Lembre-se, mudang¢as
s@o sempre uma oportunidade de crescimento. E, caso precise de algo,
estou a disposi¢cdo para te apoiar nesse novo desafio.

Obrigado pelo apoio. Vou encarar essa mudanga de forma
positiva e aproveitar o que hd de bom nesse novo desafio.

Agora é com vocé!

Aceite mudangas com uma atitude positival Em vez de resistir as
mudangas, procure vé-las como oportunidades de aprendizado e
crescimento. Cada novo desafio € uma chance de expandir suas
habilidades, conhecer novas perspectivas e fortalecer seu
desenvolvimento profissional. Ao encarar as mudancgas de forma
aberta, vocé se adapta com mais facilidade e transforma novos
desafios em experiéncias valiosas.
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DICAS PARA APRIMORAR A ADAPTABILIDADE:

Colabore em diferentes tipos de equipe: cada equipe tem seu
estilo de trabalho. Seja flexivel e adapte seu estilo de
colaboragao para aproveitar ao maximo as diferentes dinamicas.

Aceite feedback e fagca melhorias: use criticas construtivas como
oportunidade para melhorar. Adaptar-se ao feedback é essencial
para o crescimento continuo.

Demonstre paciéncia com o processo de adaptag¢dao: mudancas
podem levar tempo. Seja paciente com vocé mesmo e com o0s
outros durante esse processo de transicao.

Busque constante aprendizado: mantenha-se atualizado.
Participar de cursos e treinamentos € uma 6tima maneira de
garantir que vocé esta preparado para as mudancgas que virao.

Gerencie o estresse em periodos de mudanga: a calma € sua
aliada. Ajude a equipe a se adaptar durante periodos de
mudanca, mantendo o foco e a serenidade.

O QUE E PERTENCIMENTO?

Associa-se a ideia de lealdade, sentimento de pertencer a
cultura, desejo de contribuir e agregar valor a organizagao.

Para desenvolver esse senso de pertencimento no dia a dia, é
importante aplicar os valores da instituicdo em suas agoes,
reconhecer a importancia do seu papel e tratar todos com
respeito e empatia. A colaboragcao com colegas e o constante
aprimoramento profissional também sao essenciais. Celebrar as
conquistas dos outros e reconhecer o trabalho em equipe
fortalece o ambiente de pertencimento.

Ao se engajar com a missao e valores da organizacao, vocé
contribui para um ambiente de trabalho mais inclusivo e
produtivo.
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COMO POSSO APLICAR E DESENVOLVER ESSA COMPETENCIA
NO DIA A DIA?

Para aprimorar o senso de pertencimento, vocé pode:

Seguir e aplicar os valores e principios da Instituicao em suas
acdes diarias.

Exemplo pratico: sempre que realizar uma tarefa, reflita sobre
como pode integra-la aos valores da Instituicao. Por exemplo,
um dos nossos pilares € a humanizagao no atendimento, ao
interagir com um paciente, busque oferecer um atendimento
acolhedor, escutando atentamente suas necessidades.

Reconhecer a importancia de sua funcao no Santa Marcelina.

Exemplo pratico: se vocé trabalha na area administrativa,
lembre-se que seu papel é essencial para garantir que os
processos de atendimento ao paciente sejam eficientes. Ao lidar
com documentos ou agendamentos, pense sempre no impacto
positivo que isso tem no atendimento e bem-estar do paciente.

Tratar todos com respeito e empatia, mostrar respeito pelas
ideias e decisdes dos outros, mesmo quando ha divergéncias.

Exemplo pratico: durante uma reuniao de equipe, se alguém
apresentar uma ideia diferente da sua, ao invés de questionar
imediatamente, ouga atentamente e pergunte sobre a
justificativa por tras dessa ideia. Isso demonstra respeito e abre
espaco para uma comunicagao mais rica.

46




Colaborar com seus colegas para alcancar os objetivos comuns.

Exemplo pratico: se um colega estiver sobrecarregado com tarefas,
ofereca sua ajuda para aliviar sua carga de trabalho. Isso fortalece a
colaboracao e ajuda a equipe a atingir suas metas de de forma
mais eficiente.

Buscar sempre melhorar e aprender mais sobre sua area de
atuacao, seja por meio de treinamentos ou aprendizados do
dia a dia.

Exemplo pratico: procure participar de treinamentos oferecidos
pela Instituicdo ou se inscreva em cursos online que ajudem a
aprimorar suas habilidades. No dia a dia, observe as novas
tecnologias ou metodologias que estdo sendo implementadas e
esteja aberto a aprender sobre elas.

Reconhecer e celebrar o trabalho de seus colegas, isso ajuda a
fortalecer o sentimento de pertencimento dentro do time,
mostrando que todos sao importantes para o sucesso coletivo.

Exemplo pratico: quando um colega realiza um bom trabalho,
seja reconhecendo isso verbalmente, como dizer "parabéns pelo
excelente atendimento”, ou compartilhando o reconhecimento
com a equipe em uma reunido. Pequenos gestos de apreciacao
fazem uma grande diferenca.

« Seja parte ativa da nossa missao!

Seu papel é essencial para 0 nosso sucesso coletivo. Ao se
identificar com a missao e valores do Santa Marcelina Saude, vocé
fortalece a cultura do pertencimento e contribui para um
ambiente de trabalho mais colaborativo, inclusivo e produtivo.

Engaje-se ativamente em cada desafio, reconheca o valor de seus
colegas, busque constantemente o aprimoramento e celebre as
vitorias que conquistaram juntos. Cada pequena agao fortalece
nossa missao de cuidar do préoximo e criar um impacto positivo
para todos.
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Confira o depoimento inspirador de Jhully Menezes, Assistente Social
do Santa Marcelina Saude.

Jhully compartilha como a sua histéria de vida se conecta com a missao
institucional, mostrando o quanto se sente parte de algo maior, onde cada
gesto e atitude fazem a diferenca na vida das pessoas. Seu sentimento de
pertencimento e compromisso com o cuidado e bem-estar dos outros
transparece a cada palavra.

‘Minha trajetoria profissional comegou em 2015, como Agente
Comunitdrio de Saude. Desde o inicio, trabalhar com pessoas sempre
significou muito mais do que cumprir fungdes, e foi um aprendizado
didrio sobre o poder de ouvir, acolher e construir relagdes que realmente
transformam vidas - inclusive a minha.

Com o tempo, eu tive a oportunidade de atuar na drea de Humaniza¢cdo
e mais tarde na Gestdo de Pessoas. Essas experiéncias ampliaram meu
olhar sobre o cuidado e o impacto coletivo.

Enxergar o outro em sua totalidade passou a ser algo essencial para
mim, e foi nesse caminho que reforcei a certeza de que pertencer vai
além de estar em um lugar: é encontrar propdsito e sentir-se em casa,
mesmo diante dos desafios.

Hoje, como Assistente Social, sigo me reinventando e aprendendo a cada
nova etapa. O cuidado e o acolhimento continuam sendo os pilares do
meu trabalho, e vejo como essas experiéncias também me transformam
como pessoa.

Para mim, trabalhar no Santa Marcelina é mais do que construir uma
trajetoria profissional. E vivenciar na prdtica valores que acredito
profundamente, como respeito, hospitalidade e compromisso com o
outro. E um lugar onde encontrei sentido, conexdo e um verdadeiro
sentimento de pertencimento - algo que me inspira a seguir contribuindo
com dedicacdo e propdsito”.
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O QUE E VISAO SUSTENTAVEL?

Visao Sustentavel € o compromisso de zelar pelos recursos da
Instituicao, utilizando-os de forma racional e evitando
desperdicios. Para desenvolver essa competéncia, € fundamental
adotar praticas conscientes no dia a dia, como cuidar dos
equipamentos, reduzir o uso de plastico, economizar agua e
energia, e incentivar a reciclagem. Além disso, € importante
compartilhar conhecimento sobre praticas ecoldgicas e buscar
sempre a eficiéncia no uso de recursos.

COMO POSSO APLICAR E DESENVOLVER ESSA COMPETENCIA
NO DIA A DIA?

Cada peguena atitude conta para zelar pelo nosso patrimoénio,
garantir o bem-estar dos pacientes e preservar o meio ambiente.
Vamos fazer a diferenca no dia a dia, aplicando agdes
conscientes e responsaveis. Como? Fique de olho!

DICAS PRATICAS:

Cuide dos equipamentos para que eles estejam sempre em
perfeito estado, garantindo o melhor cuidado para nossos
pacientes.

Reduza o uso de copo plastico descartavel, utilize garrafas
reutilizaveis ou copos de material sustentavel.
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Oriente nossos pacientes sobre a importancia do uso
responsavel de agua e energia durante a internacao.

Pense antes de imprimir! Vamos reduzir o consumo de papel
e optar sempre pelo digital quando possivel.

Desligue os equipamentos ao final do expediente. Isso ajuda
a preservar energia e reduzir os custos operacionais.

Reutilize materiais sempre que possivel. A sustentabilidade
comeca nhas pequenas agdes do cotidiano.

Faca uso consciente de recursos, como desligar a torneira
enquanto escova os dentes ou ensaboa as Mmaos.

Incentive a reciclagem separando corretamente os materiais
e descartando-os nos locais apropriados.

Use os recursos de forma eficiente! Planeje seu trabalho para
evitar desperdicios de tempo e materiais.

Compartilhe conhecimento: organize e participe de
workshops ou treinamentos sobre praticas ecoldgicas, gestao
de residuos e uso consciente de recursos.

Identificar e corrigir vazamentos de torneiras, encanamentos
ou equipamentos para evitar o desperdicio de agua.



Cada um de nés pode ser um agente de mudanca!

Junte-se a NOs nessa jornada e faca parte da transformacao que
gueremos ver no mundo e dentro da nossa Instituicao. Vamos
espalhar a conscientizacao, transformar nossa cultura de
trabalho e criar um futuro mais sustentavel para todos.

Para saber mais sobre as acdes realizadas em nossa Instituicao
acesse a Politica Socioambiental Santa Marcelina atraves do
QRCode.

Politica Socioambiental
Santa Marcelina

gr.me-gr.com/emaqvfQSo
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