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L&- Saude |Itaguera

Edital 71 /2024 - Processo Seletivo Externo
Cargo: Operador Central de Atendimento para o Hospital Santa Marcelina de Itaquera

Objetivos do Processo Seletivo
e (Captacdo de Profissionais alinhados aos requisitos e ao perfil de competéncias do cargo.

Informacgodes sobre o Processo Seletivo

e Pessoas com deficiéncia sdo bem-vindas nesse processo seletivo.

e Os vinculos anteriores com a Instituicdo Santa Marcelina deverao ser informados pelo candidato durante o
processo seletivo. A participacao sera avaliada com base no histdrico profissional do ex-colaborador.

e Somente serdao admitidos candidatos com exame médico com parecer de apto para o cargo.

e Durante e apds o processo seletivo é esperado que os candidatos mantenham atitudes condizentes com os
valores, preceitos éticos e de convivéncia institucionais e com as exigéncias para o cargo.

e Os candidatos serdo convocados de acordo com o seu perfil de competéncia alinhado a vaga disponivel.

e Os candidatos aprovados permanecerdao em Cadastro Reserva por 12 (doze) meses contados a partir da data
de publicacdo do resultado. Terdo até duas oportunidades de andlise de vaga e havendo recusa em ambas,
serdo excluidos do Cadastro Reserva.

Dados da vaga
e Faixa salarial: RS 1.207,06 a 1.291,56
e Beneficios: Vale transporte e Vale alimentacao.
e (Carga horaria: 150h mensais.
e Hordrio: 15h as 21h seg a sex

Principais atribui¢Ges
e Realizar atendimento telefénico, confirmagdo de consultas e exames;
e Atualizar os agendamentos, cancelamentos e remarcac8es de consultas e exames;
e Orientar o paciente sobre data, hordrio, médico e preparos dos exames;
e Formalizar os agendamentos enviando comprovante por e-mail;
e QOrientar sobre atendimento de convénios e planos de saude;
e Enviar e-mail aos médicos das agendas confirmadas;
e Realizar orcamentos de consultas e exames particulares.

Requisitos exigidos para participacdo neste Processo Seletivo
e Ensino Superior cursando em Administragdo ou areas afins, a partir do 12 semestre, em institui¢cdao de ensino
reconhecida pelo MEC.
e Conhecimento intermedidrio no pacote Office.
e N3o ter participado de processo seletivo nos ultimos 06 meses.

Etapas do Processo de Avaliagdo: todas eliminatdrias e classificatdrias
e Analise do curriculo.
e Entrevista em Grupo com Sele¢do de Pessoas.
e Teste pratico.
e Entrevista com Gestor da area.

Cronograma

Divulgacdo do Edital: 22/03/2024

Inscricdo: Cadastrar o curriculo clicando AQUI no periodo de 22/03/2024 a 25/03/2024, no ultimo dia até as 12h00.
Havera convocacdo por e-mail e telefone.

Divulgacdo do Resultado Final desse processo seletivo: 30/04/2024, até as 17h00.

A divulgacdo ocorrera nos sites institucionais contendo o nimero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) dos candidatos
aprovados.

Site institucional: www.santamarcelina.org
Rua Santa Marcelina, 177 - Itaquera | Sdo Paulo - SP | +55 11 2070-6000

www.santamarcelina.org



https://santamarcelinasaude.pandape.infojobs.com.br/Detail/965143
http://www.santamarcelina.org/

