Edital 216/2021 - Processo Seletivo Externo
Cargo: Orientador de Fluxo para Hospital Santa Marcelina de Itaquera

Objetivo do Processo Seletivo
e Captacdo de Profissionais alinhados aos requisitos e ao perfil de competéncias do cargo.

Informagdes sobre o Processo Seletivo

e Serd permitida a participacdao de todos os profissionais que atenderem aos requisitos descritos neste Edital.

e Pessoas com deficiéncia sdo bem-vindas nesse processo seletivo.

e Nido sera permitida a participacdo de ex colaboradores desligados pela Instituicdo ou com desligamento
espontaneo, porém com histérico de desidia, auséncias, atrasos, insubordinacao, baixa produtividade e
medidas disciplinares.

e A omissdo de vinculos anteriores com qualquer Departamento do Santa Marcelina e em qualquer funcao
exclui o candidato do processo em qualquer fase.

e Somente serdao admitidos candidatos com exame médico com parecer de apto para o cargo.

e Durante o processo seletivo, serdo excluidos os candidatos com atitudes ndo condizentes com os valores,
preceitos éticos e de convivéncia institucionais e com as exigéncias para o cargo.

e Os candidatos, com vinculo empregaticio em outra instituicdo deverdo optar e manter apenas um vinculo
apods assinatura do contrato de trabalho, antes do término do contrato de experiéncia, apresentando o
comprobatédrio do desligamento do outro vinculo.

e Os candidatos serdo convocados de acordo com o seu perfil de competéncia alinhado a vaga disponivel.

e Os candidatos aprovados permanecerdo em Cadastro Reserva por 02 (dois) anos contados a partir da data
de publicagdo do resultado. Terdo duas oportunidades de analise de vaga e havendo recusa em ambas,
serdo excluidos do Cadastro Reserva.

Requisitos exigidos para participacdao neste Processo Seletivo
e Ensino Médio Completo.
e Desejavel experiéncia com atendimento ao publico.

Perfil de Competéncia Requerido

Conhecimentos: Missao, visdo, valores, metas, rotinas e normas vigentes, estrutura do hospital e dos servigos, planta
fisica do hospital, setores e gestores da instituicdo, sistema de informacgao, politica acesso seguro, finalidade da
recepcdo, rotinas institucional.

Habilidades: Comunicacdo, observacdo, escuta, mediacdo, identificacdo de prioridades e tomada de decisdo,
acolhimento.

Atitudes: Assiduidade, pontualidade, presenca produtiva, atengdao, empatia, respeito, comprometimento,
responsabilidade e hospitalidade carismatica.

Etapas do Processo de Avaliagao: todas eliminatdrias e classificatorias.
e Analise do curriculo.
e Entrevista em Grupo com analista da Movimentagdo de Pessoas.
e Entrevista com gestor da area.
Observagao: em todas as etapas, o candidato devera comparecer com documento de identificagao.

Cronograma

Divulgacdo do Edital: 30/08/2021.

Inscricdo: Cadastrar o curriculo no link: https://santamarcelina.pandape.com.br/Detail/99135 no periodo de
30/08/2021 a 03/09/2021, no ultimo dia até as 17h00. Havera convocagdo por e-mail e telefone.

Divulgacdo do resultado da Entrevista em Grupo com determinagdo da data e horario da Entrevista com Gestor:
15/09/2021.
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https://santamarcelina.pandape.com.br/Detail/99135

Divulgagdo do resultado da entrevista com o gestor: 27/09/2021 até as 17h00.
Divulgacdo do resultado desse Processo: Site Institucional: www.santamarcelina.org
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http://www.santamarcelina.org/

