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Edital 68/2022 — Processo Seletivo Externo

Cargo: Operador Central de Atendimento para Hospital Santa Marcelina de Itaquera

Objetivos do Processo Seletivo
e Captacdo de Profissionais alinhados aos requisitos e ao perfil de competéncias do cargo.

Informagdes sobre o Processo Seletivo

e Serd permitida a participacao de todos os profissionais que atenderem aos requisitos descritos neste Edital.

e Pessoas com deficiéncia sdo bem-vindas nesse processo seletivo.

e Os vinculos anteriores com a Instituicdo Santa Marcelina deverdo ser informados pelo candidato durante o
processo seletivo. A participacdo sera avaliada com base no histdrico profissional do ex-colaborador.

e Somente serdao admitidos candidatos com exame médico com parecer de apto para o cargo.

e Durante e apds o processo seletivo é esperado que os candidatos mantenham atitudes condizentes com os
valores, preceitos éticos e de convivéncia institucionais e com as exigéncias para o cargo.

e Os candidatos serdo convocados de acordo com o seu perfil de competéncia alinhado a vaga disponivel.

e Os candidatos aprovados permanecerao em Cadastro Reserva por 02 (dois) anos contados a partir da data de
publicacdo do resultado. Terdao duas oportunidades de analise de vaga e havendo recusa em ambas, serdo
excluidos do Cadastro Reserva.

Requisitos exigidos para participacdo neste Processo Seletivo
e Ensino Médio Completo.
e Experiéncia comprovada de no minimo 6 meses de atuagdao como Operador de Teleatendimento.
e Nao ter participado de processos seletivos nos ultimos 6 meses.

Perfil de Competéncia Requerido
Conhecimentos: Missao, visdo, valores e metas, informacdes atualizadas sobre setores e gestores da instituicao, visdo
dos servigos e ambientes organizacionais.

Habilidades: Comunicacdo, dominio do uso do equipamento e escuta.

Atitudes: Atencdo, interesse, prontidao, sigilo, comportamento metddico e cultura de paz.

Etapas do Processo de Avaliagdo: todas eliminatdrias e classificatdrias
e Analise do curriculo.
e Entrevista em grupo com analista da Movimentagdo de Pessoas.
e Entrevista técnica com gestor da area.
Observacdo: em todas as etapas, o candidato devera comparecer com documento de identificacdo.

Cronograma

Divulgacdo do Edital: 22/03/2022.

Inscricdo: Cadastrar o curriculo clicando AQUI no periodo de 22/03/2022 a 25/03/2022, no ultimo dia até as 12h00.
Haverd convocagao por e-mail e telefone.

Divulgagdo do Resultado Final desse processo seletivo: 14/04/2022, até as 17h00.

A divulgacdo ocorrera nos sites institucionais contendo o nimero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) dos candidatos
aprovados.

Sites institucionais: www.aps.santamarcelina.org e www.santamarcelina.org .
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